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前言

　　“口才是人的第一能力，谈吐是人的第二外貌”，可见好口才对一个人的重要意义。
好的口才，可以成就一个人，也可以彻底毁掉一个人。
纪晓岚巧用“天地君亲师”妙解对乾隆皇帝“老爷子”称呼，逃过罪责；飞机上的一位乘客因为出言
不逊，被请进拘留所。
生活中的穷达祸福，浮沉兴衰，往往与会不会说话紧密相关。
好口才是锋利的武器，可让自己转败为胜，好口才能够成就成功的人生。
　　其实，生活中，我们常遇到的办事不顺、结果不尽如人意的情况，究根溯源，很多时候都是因为
说话造成的。
“一句话可以让人笑，一句话也能让人跳”，同样一件事情，换一个人，换一种说话方式，结果就大
大不同。
但是遗憾的是，很多人却不把“说话”当回事，尽管他明白自己在说话上存在这样或者那样的缺陷，
却看不到这些缺陷给自己的生活、事业带来的巨大的危害而听之任之，这样下去，只会让自己吃大亏
，甚至一败涂地！
这样的人，也是永远成不了说话高手的，也很难成就大事业。
　　人生之中，从求职到升迁，从应酬到交友，从交谈到说服，无不需要说话的能力。
话说得好，小则可以讨人喜欢，受人欢迎，大则可以保身，成就大事业；而话如果说得不好，小则会
树敌，大则会让你的工作业绩毫无起色，有可能会备受同事、领导的冷落，让你的事业步步维艰。
可以说，一个人如果没有好的口才，就等于给自己的人生树立了一道无形的障碍。
　　很多人因为没有好的口才而饱受人生的挫折，因此感到无比的伤心。
其实，口才并不是天生的，而是后天经过训练养成的。
希腊的德漠斯蒂尼斯，从口吃练习成为了一名演说家；英国作家萧伯纳从不敢开口，经过刻苦训练成
为演说大师；美国的林肯从听律师辩论，到最终能够在各种场合进行激情演讲。
只要你认真训练，掌握说话的口才技巧，你就能够跟别人一样能说会道，同大家一起指点江山，与人
家进行争锋相辩，在演讲中大放光彩。
　　鉴于此，我们特此编写了这本《别败在不会说话上》，从社交、婚恋、推销、加薪、批评、拒绝
、演讲、解难、说服、辩解、谈判等方面，全面介绍了说话的各种技巧。
　　本书通过大量贴近生活的实例和精练的要点，使读者在认识到说话的重要性的基础上，巧妙地避
免“败”在说话上，练就一副好口才，让自己在生活中如鱼得水，在事业上顺风顺水，力求使读者在
趣味性的阅读中领略到语言的智慧与力量，给人以实用性的指导与训练。
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内容概要

　　本书从社交、婚恋、推销、加薪、批评、拒绝、演讲、解难、说服、辩解、谈判等方面，全面介
绍了说话的各种技巧。

《别败在不会说话上(白金典藏版)》通过大量贴近生活的实例和精练的要点，使读者在认识到说话的
重要性的基础上，巧妙地避免“败”在说话上，练就一副好口才，让自己在生活中如鱼得水，在事业
上顺风顺水，力求使读者在趣味性的阅读中领略到语言的智慧与力量，给人以实用性的指导与训练。
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章节摘录

　　名不正则言不顺，言不顺则事不成。
一种既简单但又最重要的获得好感和信任的方法，就是牢记别人的姓名。
初次与人见面，如果能够牢牢记住别人的名字，会让别人对你产生无限的好感。
　　有一家新开的旅馆，为了赢取客人，想了很多方法，其中一个就是规定相关工作人员必须记住来
过这里的客人的名字。
有一次，一个客人走到服务台前办理住宿手续，没有想到还没有开口，登记的小姐就说道：“施张先
生，欢迎您再次来我们这里住宿，希望您能住得愉快。
”　　客人听到之后，顿时感到十分惊讶，没有想到很久之前来过一次，这里的人还记得自己的名字
，仿佛就是来到了朋友家里一样，感到自己受到了人家的重视。
暗自对这家旅馆产生了非常好的印象。
　　从此以后，只要有需要，他都会毅然决然地选择这家旅馆，并且推荐自己的亲人朋友都来这家旅
馆住宿。
　　一般的旅馆都是简单地被顾客视为路人，付钱住过之后，走了也就算了。
但是这一家就与众不同，认真熟记顾客的名字，当他再次到来的时候，就有一种真正的“宾至如归”
的感觉，整个旅馆和工作人员都给自己留下美好的深刻印象。
　　吉姆从小就没有受到正规的教育，但是很多人都喜欢他，对他有特别的好感，在他46岁的时候，
有四所学院已经授予了他荣誉学位，他后来成为美国民主党主席和美国邮政总局局长。
　　记者去采访吉姆，请教他成功的秘诀，问吉姆说：“听说你可以叫出一万个人的姓名？
”　　吉姆回答说自己可以叫出五万个人的名字，并且告诉记者，不要忽视这一点，他凭借这个能力
，帮助罗斯福进入了白宫。
　　他还告诉记者，当他在一家石膏公司推销产品的那几年，以及在小镇上当公务员的那几年，他创
造了一套记住别人姓名的方法，每次认识一个人，他就问清楚那个人的全名、家庭人口、他的职业以
及政治观点，把这些资料全记在脑海里。
第二次他又碰到那个人的时候，即使过了一年，他还能拍拍对方的肩膀，询问别人的妻子和孩子，甚
至还会询问他家后院种的那些植物。
　　正是由于吉姆能够记住那么多平凡人的姓名，才获得了那么多人的好感，得到了大家的拥护。
　　记住一个人的名字，为什么会那么重要呢？
因为在通常情况下，名字都是熟人和朋友以及亲人叫的，如果自己的名字出自一个关系比较陌生的人
口中，首先就加深了彼此之间的亲近关系。
其次，由于人人都有被尊重和被关注的期望，能够准确地叫出别人的名字，就让人感觉你重视对方，
关心对方。
因此，牢记陌生人的名字，会给人以无限的好感。
　　怎样才能准确而牢固地记住陌生人的姓名呢？
这里可以提供以下具体方法。
第一，问名字的时候，要问别人的全名，如果没有听清楚，那么就让对方再说一遍。
第二，如果是不太好记的名字，就问对方的名字到底怎么写。
第三，知道对方的名字之后，立即创造机会，把对方的名字使用一遍。
第四，知道名字之后，把对方的名字复述一遍，并且进行一个字一个字地解释，让对方进行确认。
第五，递给对方一张纸条，让他直接简单地把名字写在纸条上。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　为人处事，你想迅速提高你的综合水平，迅速地提高你的知名度吗？
　　《别败在不会说话上（白金典藏版）》那么，这本书能让你淋漓尽致地发挥口才的威力，彰显口
才的巨大魅力，为你赢得卓越人生。
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