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内容概要

　　这是一本关于领导艺术与管理智慧的经典之作。
它对于发现我们的领导才能，提升领导群伦智慧，特别是融合了管理、演讲、为人处世、智能开发等
于一体的领导艺术与管理智慧的教育方式，将有非常宝贵的启示和借鉴作用。

石油大王洛克菲勒、发明大王爱迪生、世纪伟人爱因斯坦、印度圣雄甘地、旅馆巨头希尔顿、麦当劳
的创始人克罗克等人都深受此书思想和观点的影响。

#好书尽分享#
正能量——正向心态带来非凡的成功（畅销珍藏版）（改变全世界10亿人生活及命运的神奇力量。
不可思议的有趣启示，有求必应的美妙体验！
比尔盖茨、巴菲特、乔布斯、奥巴马、马云、柳传志等人都是此书受益者！
）
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作者简介

我常常思考，于一个企业领导者而言，什么才是最重要的？

从1912年开始，为了提高那些职业领导者的能力，我在纽约开了一门教育讲座。
讲座最初主要是用实际经验来训练他们，使他们在企业管理、商业洽谈以及集体会议等工作中将自己
的管理才能表现出来。
经过一年的讲座之后，我逐渐发现这些人除了需要的是在日常管理工作中施展其本身的才华以外，还
应该将如何加强与人相处的技巧也作为管理的一种潜在力量。

我也逐渐发现，我自己也越来越需要这方面的训练。
现在，当我回忆起那时在黑暗中摸索的情形时，就会感慨万千。
我真希望在20年前手里就有这么一本书，让我提高自己在这方面的技能，那么它将会给我带来无法估
量的价值!
每个管理者都要面对的问题是，除了将企业的业绩、人员素质提高以外，还要学会如何与人相处。
如果你是一位经理人，那么你所面临的最大困难将是如何与人打交道。
不过，即使你是一位会计或家庭主妇、建筑师、工程师，这个问题同样也不容忽视。

几年前，在卡耐基基金会的赞助下，我们开展了一项调查研究，结果有了一个重要发现——在一个人
所获得的高额薪水中，大概只有15％取决于他的技术知识，而其他的85％则取决于他的为人处世能力
，也就是他的个人品质和才能的发挥。
这一发现后来得到了卡耐基技术研究院的证实。

许多年以来，我每个季度都一直在费城的工程师俱乐部开设讲座，同时还在美国的电机工程学会纽约
分会开设讲座，大约有1500多人听过我的讲座。
经过多年的观察，我发现到我这里来的工程师中，得到报酬最高的并不是工程学知识水平最高的人，
而是那些懂得与人相处的领导者，他们都懂得将自己与人相处的管理智慧融合在自己本身所具备的领
导才能中。

可以静下心来想想，我们花钱到市场上去雇用工程、会计、建筑和其他专业方面的技术人才，在劳务
市场上这种人多得是。
但是，一个人如果除了有专业技术知识之外，又善于表达自己的内心思想，同时还具备领导才能和激
发他人才能的能力的话，那么他的收入必然会高于其他人。

那么，你有没有想过，这种比世界上任何东西都要珍贵的才能哪里才能买到呢？

芝加哥大学和青年联合会曾做过一次调查，主题是考察领导者究竟关心哪些事情？
结果表明，许多领导者最关心的问题是企业的利润，其次才是如何了解员工、如何与员工相处、如何
让员工喜欢自己，以及如何使员工赞同自己的意见⋯⋯
于是，调查委员会决定为这样的领导者开设一门领导艺术与管理智慧的课程。
他们尽了最大的努力去寻找这方面的教材，但毫无所获。
由于很多人都希望看到这样一本书，但是市面上又没有，于是我就斗胆写了一本，最初是为我的培训
班学员写的，它就是你眼前的这本书，希望你会喜欢它。

可以毫不谦虚地说，我一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特
点进行探索和分析，总结出了一套系统的成功管理学理论，并以大量普通领导者不断努力取得成功的
故事为基础，通过演讲和书籍唤起无数迷惘领导者的信心，激励他们取得更加辉煌的成就。
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为了使我的成功管理学能更有效地激励更多领导者，我的一切著作都是在实践的基础上撰写而成的。
我所写过的书籍《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生》、《伟大的人
物》和《林肯传》，等等，它们很快风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇
迹”。

我想我开创并发展出一套独特的融合了管理、演讲、为人处世、智能开发等于一体的领导艺术与管理
智慧的教育方式。
这些书和我的成人教育实践相辅相成，我希望能够把管理的智慧传播给世界各地的领导者，影响他们
的思想和心态，激发他们对管理的无限热忱与信心，使他们勇敢地面对与搏击管理中的困难，追求自
己独有的更辉煌的管理生涯。

当然，也包括现在手上正拿着这本书的你，我最亲爱的读者。
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书籍目录

第一章　领导者对自我的认知
　保持自我的本色
　认识自我批评的重要性
　正确地做事与做正确的事
　带上自己的职业地图
　面对无法避免的事实
　认清人生的精彩来自于目标
第二章　发挥你的领导潜质
　微笑管理蕴藏的潜在力量
　让员工凸显自身的重要性
　用倾听主动去了解
　敢于承认过错
　高效管理的智慧
　使员工乐意接受你的建议
第三章　领导者必须懂得战胜忧虑
　让自己保持忙碌
　不要为小事而忧愁
　发现事物积极的一面
　态度决定你的生活质量
　不要想着报复别人
　驱逐烦恼的方法
第四章　做懂得换位思考的领导者
　多替别人想想
　站在对方的立场之上
　看到对方的优点
　将困难当做幸运的开始
　将批评看成对你的恭维
　失败也是一种胜利
第五章　真诚地关心自己的员工
　向罗斯福总统学习关爱
　对员工要有足够的热情
　给员工以同情
　学会善待员工
　给员工一颗真诚的心
第六章　请不要任意批评员工
　批评只会激起反抗
　批评不能改变事实
　不要逼员工承认错误
　批评是危险的导火索
　向林肯总统学习如何批评
　保住对方的面子
第七章　挖掘员工最大的潜能
　真诚地赞赏对方
　成为一个激励高手
　始终树立成功的信仰
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　鼓舞与激发员工的热情
　了解员工背后的动机
　让对方觉得是自己的主意
第八章　管理中不可或缺的沟通能力
　一切从沟通开始
　谈论对方最感兴趣的事
　生动表达你的语言
　委婉地提醒对方的错误
　用友善的方式交谈
　请不要喋喋不休
第九章　演说也是一种管理的智慧
　让你的语言更有说服力
　克服当众说话的恐惧心理
　有针对性地进行自我训练
　不断地学习说话
　说话不拖泥带水
　当众说话你欠缺什么
第十章　如何领悟商务谈判的精髓
　谈判前要做好细节准备
　谈判要讲究策略
　掌握谈判中的应答技巧
　谈判中的说服技巧
　打破僵局的口才技巧
　必要时可以妥协退让
第十一章　掌握人际关系的交流技巧
　与高级领导交流的技巧
　与同事交流的技巧
　与下属交流的技巧
　切勿谈论职场禁忌话题
　注意职场中的交流方式
　掌控好交谈的时间
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章节摘录

版权页：我要告诉你关于一位深谙自我管理艺术的人物的故事，他的名字是豪威尔。
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媒体关注与评论

戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书，教给人们一些生存之道和领导才能，这是我们每个人都应该
学习的人生必修课。
    ——布莱恩·崔西    在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久地深入人心；也唯有
卡耐基的书，在他辞世半世纪后，仍能占据我们的排行榜。
    ——美国《纽约时报》    卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是：他把个
人成功的技巧传授给了每一个向往成功的年轻人。
      ——约翰·肯尼迪    请读一遍这本书。
然后读第二遍，第三遍。
并且开始运用这些原理。
它们很简单，但非常有效，它们会帮助你开始丰富你的生活。
     ——泰晤士报
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编辑推荐
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