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前言

口能吐玫瑰，也能吐蒺藜。
真正伤害人心的不是刀子，而是比它更厉害的东西——语言。
言语不仅能体现一个人做人的态度，也能体现一个人的修养品德。
有时候，一些未经思考即脱口而出的话语对别人的杀伤力比砍对方一刀还痛，让人痛不欲生。
    俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
”语言的确是有温度的。
冷言冷语、冷嘲热讽、盛气凌人、刻薄冷漠、态度冰冷⋯⋯会让人痛苦难受、记恨多年：而温馨真诚
、语带赞美、接纳尊重、热情拥抱、微笑鼓励⋯⋯却让人如沐春风、如浴暖阳。
    在生活中，我们对于别人不同的话往往会产生不同的感觉。
当我们听到热情洋溢的话时会产生甜蜜的感觉；当我们听到激昂慷慨、言人所不敢言的话时会产生辛
辣的感觉；当对方知无不言、言无不尽时，我们便觉得爽脆：言别人所未言能让人产生新奇的感觉；
陈义晦涩、言辞拙讷，能产生苦涩之感；面对一味诉苦、到处乞怜的话语，未免让人感觉寒酸：冷箭
般的言语伤透人心，让人产生创痛之感。
那些有口德的人说出来的话一定会给人以温暖甜蜜的感觉，而达不到这种程度的人则需要好好修炼自
己的言语表达。
    语言的表达方式纵然多种多样，但最忌讳的就是出口伤人。
有很多人或凭借位高权重、或仰仗其他的关系，说话有恃无恐，什么话伤人最重就说什么话。
人都有做错事或者说错话的时候，在最需要关爱的时候，一句暖心的话往往会让人感激涕零；而一句
恶意中伤的话却往往伤透人心。
    爱默生说过：“用刀解剖关键性的字，它会流血！
”听到别人刺伤我们、没口德或刻薄的话，我们的心会“流血”，也因为此，“会让别人的心流血”
的话决不要从我们的口中说出，因为，没“口德”的人为就没有“品德”。
    最难听的声音是嘲讽、讥笑；最好听的声音是赞美、鼓掌。
散发着一团和气的沟通是具有极大魔力的，它能融化人冰冷的心，会带给人们快乐与温暖。
    说话要有口德。
“德”是一种品性、一种文明。
一个人的一言一行、一举一动如果都以德为规范、准则，这个人一定是个文明的人。
说话有“口德”，就是与人交流不伤和气、说话有度、交谈有方，说出的话是优雅的、积极向上的、
与人为善的。
善良聪慧或温厚博学的语言能够融冰化雪、排除障碍，直抵对方的心岸；而一句恶毒的语言却足以击
破坚实的心灵堡垒，让人一辈子都为之隐隐作痛。
    有口德的人有着超强的语言驾驭能力，说话妙语连珠、彬彬有礼，自己没把握做到的话不说，语言
伤人的话不说，伤情感的话不说，无中生有的话不说，言不由衷的话不说，粗言秽语不说，造谣的话
不说，指桑骂槐的话不说。
我们在日常沟通中要掌握说话技巧，注意自己的言行举止，让自己的话不仅能表意清晰，更赏心悦耳
。
    本书分为上中下3篇，将口德修炼详尽地阐述，其语言通俗、结构新颖、事例生动、内容丰富，具有
很强的针对性、趣味性、可读性和实用性。
本书在阐述说话和品德关系的同时剖析了大量沟通中有趣的案例，从多个层面揭示了没有口德就没有
品德的道理。
仔细阅读本书，可以让读者在轻松愉悦中学习说话的智慧。
    没有口德，人生处处是荆棘；修炼口德，前路漫漫皆坦荡。
希望通过阅读本书，能让你的说话能力提升到一个新的高度，让你知道怎么说好话、怎么去表达。
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内容概要

俗话说：“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
”语言的确是有温度的。
冷言冷语、冷嘲热讽、盛气凌人、刻薄冷漠、态度冰冷⋯⋯会让人痛苦难受、记恨多年：而温馨真诚
、语带赞美、接纳尊重、热情拥抱、微笑鼓励⋯⋯却让人如沐春风、如浴暖阳。

《没有口德就没有品德》分为上中下3篇，将口德修炼详尽地阐述，其语言通俗、结构新颖、事例生
动、内容丰富，具有很强的针对性、趣味性、可读性和实用性。
本书在阐述说话和品德关系的同时剖析了大量沟通中有趣的案例，从多个层面揭示了没有口德就没有
品德的道理。
仔细阅读本书，可以让读者在轻松愉悦中学习说话的智慧。

没有口德，人生处处是荆棘；修炼口德，前路漫漫皆坦荡。
希望通过阅读《没有口德就没有品德》，能让你的说话能力提升到一个新的高度，让你知道怎么说好
话、怎么去表达。
本书由严穆编著。
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作者简介

严穆，毕业于心理学专业，任人力资源总监、培训讲解师，擅长演讲，对职场心理有着独到的见解和
经验。
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章节摘录

版权页：   这么好的一次机会，张亮就这样没有抓住，更加可悲的是，他对客户中途的离开还感到莫
名其妙。
类似这样的事情，张亮之前肯定不止一次遇到过。
他不知道自己究竟错在了哪里。
如果他不深深地反省一下自己，仔细地想一想为什么自己在公司待了两个月了却连一套房子也卖不出
去的真正原因。
那么他就无法取得成绩，让自己的工作有所进展。
 赞美别人是一种高尚的品德，但是赞美过了头，却只会起到反作用，相信谁也不想听到别人对自己品
头论足、指指点点的话。
张亮好心赞美客户的发型，但在客户看来却是对他的秃顶品头论足，这是不礼貌的行为。
后来张亮又说某位扮演反面角色的明星跟他有着一样的发型，可以说，这简直就是对他的不尊重。
这样没有“口德”的业务人员，又怎么能做好自己的工作呢？
 我们都知道，向陌生的客户进行推销，难免会显得有些唐突，而且很容易招致客户的冷遇甚至是反感
和拒绝，但是，如果业务人员能够运用恰当的口才技巧真诚地赞美客户，再提出相关的问题，随后的
营销过程也就会顺利得多。
 有一位经理在创业年代经历了艰苦的奋斗，尽管现在事业有成，但仍旧保持着简朴的习惯。
他的汽车已经开了很多年，却一直舍不得换一辆新车。
他这种人就是各汽车销售公司最好的潜在客户。
但是在很长一段时间里，都没有人能成功地向他出售一辆汽车，原因就在于那些销售员有的对他说：
“您这辆车太旧了，跟您的身份不符。
”有的对他说：“您这破车三天两头就要修理，得花多少修理费啊。
”这类话让这位经理听了心里很不舒服。
 一天，一位销售高手找到了这位经理，他这样对经理说：“您的车还能再开好几年，现在换了新车是
有点儿可惜。
不过，这辆车能够行驶12万英里，您开车的技术真是高明啊！
”接着，销售员向经理介绍了一款车，说车的性价比很高，售后服务也会非常周到。
最后，那位经理决定买这位销售员推荐的那款车。
 对于业务人员来说，赞美他人是一种必备的沟通技能，案例中的销售员尽管在话中含有车子太旧的意
思，但他却借助夸奖这位经理的语言巧妙地说出了这一点，使经理最终购买该销售员推荐的汽车也就
不足为奇了。
赞美的话人人爱听，恰当的赞美并非是阿谀奉承，而是一种真诚的流露。
如果你能对你的客户适当地表达一下自己的赞美之情，相信客户也会很欣赏你，被你的真诚赞美所感
动。
如果业务人员能够善意地认可并称赞客户的优点，那么客户在感到愉悦之余通常就会作出购买决定。
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编辑推荐

《没有口德,就没有品德:最受欢迎的口才修养与说话技巧》讲述了没有口德，人生处处是荆棘；修炼
口德，前路漫漫皆坦荡。
希望通过阅读《没有口德,就没有品德:最受欢迎的口才修养与说话技巧》，能让你的说话能力提升到
一个新的高度，让你知道怎么说好话、怎么去表达。
教我们在日常沟通中要掌握说话技巧，注意自己的言行举止，让自己的话不仅能表意清晰，更赏心悦
耳。
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