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内容概要

　　21世纪最宝贵的是什么？
答案是人才。
现今市场竞争越来越激烈，企业之间对于人才的争夺也日趋白热化。
很多企业提供丰厚的薪金，优越的待遇来吸引人才。
应该可以说，谁能赢得更多的优秀人才，谁就能在未来的市场竞争中立于不败之地。
那么，作为企业的管理者，应该如何慧眼识英雄，又如何能够用好人才呢？

　　现代社会，人才的标准已经不再单纯地局限于学历和资历。
要想做一个好的伯乐，必须首先打破传统的观念束缚，做到“不拘一格降人才”。
在选拔人才时，注重应聘者的实际操作能力，在实践中考察人才。
另外，管理者还必须放下自己的个人偏见，以宽广的胸怀接纳各种各样的人才。

　　管理的本质在于用人。
本书告诉你：高明的管理者不必事必躬亲，只要善于用人，便能够让企业的各项工作有条不紊，实现
“人尽其才，物尽其用”的目的。

　　人才难求，如何做个善识人，会用人的管理者？
希望本书能够对作为管理者的你有所裨益。
本书由廖纲编著。
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章节摘录

版权页:对任何一个管理者来说，威信都是非常重要的东西。
没有威信的管理者，绝对无法成为一个好的管理者。
管理者不立威，就不可能有任何作为。
毫无疑问，实力与威信是构成领导能力的要素。
许多人总是强调，作为一个管理者，能力比什么都重要，其实未必尽然。
要成为一个优秀的管理者，除了拥有超群的实力，还需拥有非凡的领袖气质。
这种领袖气质，我们通常称之为威信。
威信，是管理者头上的一道光环。
失去了它，再有能力的领导在下属眼中也显得一无是处。
因此，要成为一个优秀的管理者，获得高超的驾驭下属的能力，就必须静下心来仔细想想以下的经历
，并从中找到真正的答案：为什么有许多人在没有加班费的情况之下，仍然愿意辛勤工作？
为什么总有一批人为你所设定的目标全力冲刺？
为什么总有一批人为你毫不保留地奉献自己所有的才智？
多年来，许多人一直不断思索这些问题，终于取得这样一个答案：成功的管理者，是因为他具有99％
的个人威信，却只进行l％的权力行使。
所谓管理者，其实就是把威信发挥到极致，进而影响他人合作，以实现目标的一种身份。
一个人之所以愿意为他的上司或组织卖力工作，绝大多数的原因，是上司拥有的个人威信，像磁铁般
征服了大家的心，激励大家勇往直前。
有一位著名的企业经理在研讨会上，曾单刀直人地告诉职员：在现实世界里，众所皆知的一流管理者
，无一例外地都具有一种罕见的人格特质，他们处处展现出领袖的风范。
他们不但能激发下属们的工作意愿，而且具有高超的沟通能力，动之以情，晓之以理，浑身散发出热
情，尤其重要的是，他带领团队屡创佳绩，拥有一连串骄人的辉煌成就。
运用奖赏力与强制力来管理，也许有效，但是如果你要提高自己的威信，赢得众人的尊重和喜爱，我
建议你们要尽最大的努力以影响和争取下属的心。
假如你们之中谁能做到这点，谁就能成为一位成功的经理人，而且也可能完成许多看似不可能完成的
任务。
因此，对一个管理者来说优秀的管理才能，特别是个人的威信或影响力，比他的职位高低和薪金、福
利的优劣来得重要得多。
它才是真正促使人们发挥最大潜力，实现一切计划、目标的魔杖。
《红楼梦》中的探春最初接管园中事务时，是以闺中的娇小姐身份来接替人见人惧的王熙凤，每个人
都以嘲笑的心情来看她如何支撑局面，根本不把她放在眼中。
探春的“亮相”自然要不同凡响。
她一上来就对王熙凤定下的种种不合理的规矩一一驳斥、废除，使在座者无不心服口服；她还借助了
李纨的地位、宝钗的心细，加上她自己的精于计算，大刀阔斧地改革，形成了“三独坐”的局面。
探春的几把“火”烧对了地方，也“烧”出了威信。
大观园在探春的管理下一度显得井井有条。
管理者立威就得“烧”几把火，但火不能烧得过度，树立权威也要掌握一定的技巧。
1.对那些你无法接受的反应，立即且坚定地做出适当的回应：下达命令，要求改正。
2.把自己私人的生活和问题留给自己解决。
 3.以平和的态度接受成功，把成功归于下属。
4.以比正常略为缓慢的速度清晰地提问题，等候回答。
5.不要尝试强迫别人立即行动。
大部分人会觉得受到压迫，需要一点时间整理一下思绪。
如果你显露权威，他们还是会行动，但是最好让人有缓冲期。
6.不要期待在那些你采取如此手段对待的人当中交到任何朋友，也不要试图想除去任何一人。
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以上的六条规则是为管理者提供表现权威的方法。
在你必须对一个棘手的事情负责时，可能想要把它们全部用上，或者仅使用其中一个方法。
应该利用多少程度的权威全随情况和你的性格而定。
如果对于使用这种方式感到不舒服，应该试着一次练习一个规则，直到觉得熟悉了为止。
若对使用这些方法感到不安，就不要用。
否则，不仅欠缺说服力，还会陷于比刚开始还要糟的境况。
所以，一个优秀的管理者更需要的是令人慑服的威信，而不是令人生畏的权力。
是否拥有这种威信，正是一个管理者能否成功的关键！
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