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内容概要

　　任何卓越的成就，离不开好的创意和严格的执行，最重要的是要有颗不达目的不罢休的坚定的心
。

　　观察力的强弱某种程度上影响着小至个人、大至公司的走向。
在好点子稍纵即逝的商场，善于挖掘良机往往对公司起着至关重要的作用，而这种能力也需要个人有
意识的自我培养，这样造就了张毅斌的维络城；在美国办中式快餐是一个非常美国式的挑战，但对于
程正昌和他太太蒋佩琪而言，这也是一次有趣的商业试验；费尔南德斯花了29美分买下经营困难的亚
洲航空公司，并给它重新插上了飞翔的翅膀；对大多数人而言，创办自己的公司永远只是一句漂亮的
口号，因为在他们看来，成功有太多的不确定因素。
但你有否想过：收集废品、做字句翻译、卡车运输这些普通的生意也能够成就非凡财富。
因为他们都信奉只要用心，就能成功。
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作者简介

　　《读者文摘》是世界上最成功的杂志之一：月发行量2000多万册，用19种文字发行48个版本，读
者多达1亿，年收入超过25亿美元，是美国发行量最大的月刊，有着世界影响力，被认为“比《纽约时
报》和《时代周刊》更能影响美国大人物”。
用创始人戴维斯?华莱士自己的话来描述《读者文摘》，它“以非常广阔的媒介形式，致力于丰富各种
年龄与文化层次的人们的生活。
使他们受到教育，并得到娱乐”。
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章节摘录

　　维络城的奇妙世界　　潘丽　　观察力的强弱某种程度上影响着小至个人、大至公司的走向。
在好点子稍纵即逝的商场，善于挖掘良机往往对公司起着至关重要的作用，而这种能力也需要个人有
意识的自我培养。
　　张毅斌发明的电子折扣小卡片正迅速占据着都市地铁和繁华商圈的角落，在为商家赚足眼球、为
顾客赚取实惠的同时，也满足了他将想法变成现实的愿望。
　　23岁的上海姑娘Vivian有个习惯，每天下班走出地铁口后，她都会用手机上的小挂件放在一台
像ATM的机器上刷一下，然后在各种花花绿绿的LOGO边按下按钮，机器口就会吐出一张张餐厅或咖
啡馆的优惠券。
　　这个小挂件叫&ldquo;维络卡&rdquo;。
如今从上海到北京，有超过200万的年轻人都是它的拥趸。
　　一个点子的诞生　　出生于20世纪70年代的张毅斌就是这张小卡片的创始人。
这个摩羯座的男人从小就喜欢奇思妙想。
1989年还是中学生的张毅斌代表学校参加头脑奥林匹克比赛，一路成了全市第一、全国第一，最后去
美国参加总决赛，并获得世界亚军。
这个比赛没有枯燥的公式和标准答案，充满了乐趣和想像力。
比如给你一些物品，如水缸、气球，通过设计一个物理系统将它们连接起来，再配上一个合理的故事
情节让整个运动过程合理化。
　　作为一个计算机天才，张毅斌从高中就开始软件设计，一路保送到上海华东师范大学计算机科学
系读本科、硕士和博士，毕业后进入上海广电集团工作，负责网络数字、技术研究及产品开发。
　　张毅斌说，他的脑子有很多新奇的想法，而他最享受的是将这些想法变成现实。
2001年，他开始了首次创业，率先在国内推广无线网络应用。
当时，无线网络并没有像如今这样普及，他的无线推广生意做得很红火。
随着时间的推移，无线网络不断蔓延扩大、逐渐渗透到大家的生活中。
当时他突然意识到网络的便利还没有被人们充分享用：如果我在外面逛街，想知道周围有什么好的饭
馆，哪些品牌在打折，可身边又没有电脑，怎么办？
是否能有种平台，将线上的信息下载，让便利触手可及？
　　张毅斌仔细观察，发现户外信息集成这方面做得很不完善。
&ldquo;我要做个系统，把有用的生活信息都整合在一起。
&rdquo;　　用世界上最著名的老鼠代言　　2005年，他带着做无线网络的团队创立了维络城，开始
以&ldquo;网站+网点&rdquo;的模式实践他的想法。
首先要找到一个介质，让网络和个人发生紧密联系，他想到了会员卡，二维条形码和RFID卡（无线射
频识别技术）。
由于RFID卡具备短距离通讯、安全性高、扩展性强、使用方便等特性，并考虑到以后用户识别、信息
交换、小额支付等新服务，张毅斌最终选择了RFID卡。
　　那RFID卡如何与人紧密贴合呢？
张毅斌做了个实验，他把所有员工喊进办公室，&ldquo;你们谁带了包？
&rdquo;没有人点头。
&ldquo;谁带了钱包？
&rdquo;只有两三人举手。
&ldquo;谁带了手机？
&rdquo;所有人都响应！
那就把RFID卡与手机放在一起吧。
当时日本和欧洲等国家已经实现了机卡合一，张毅斌最初也曾设想用融合感应芯片的手机来做感应工
具。
但这样做成本高，还受到种种制约。
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&ldquo;高科技是很美好，但也要考虑到可操作性。
&rdquo;张毅斌放弃了&ldquo;机卡合一&rdquo;的设想。
　　&ldquo;做成手机挂件吧！
&rdquo;团队中的应振宇是个细心的人。
&ldquo;很多女孩子会在手机上挂各种可爱的挂件，不如把RFID卡做成装饰性强的手机挂件，让维络
卡也成为一种潮流？
&rdquo;应振宇提议道。
　　小点再小点。
在不影响RFID卡功能的前提下，越小越好。
最早一批的维络卡麻将牌一般大小，一分钱硬币的厚度，色彩和图案也比较单调。
　　随着维络卡在年轻人中流行，设计部不断推出新款。
不再只是单调的长方形和椭圆，像雨滴、情侣杯、迪斯尼、Hello Kitty都成了维络卡的模样。
　　张毅斌认为视觉化、时尚感最为重要。
他一直很喜欢设计，常主动和设计部的年轻人一起探讨。
2007年，维络城得到迪士尼的授权，使用米老鼠形象。
&ldquo;维络卡就像是线下世界的一个鼠标，我们要用世界上最著名的老鼠为我们代言&rdquo;。
　　花哨没用，信息的明确清晰才重要　　网络--RFID卡--消费者，技术框架是构建好了，可商业价
值在哪里？
谁来为这个平台买单呢？
公司刚成立时，张毅斌在母校华师大租了个办公室，但他不喜欢在办公室待着，带着同事到处转悠：
在咖啡店里开会，去商场作调研&hellip;&hellip;他们拿着维络卡去推销，告诉商户，这张小小的卡片可
以帮助他们发放信息给消费者，可是没有人表示兴趣。
&ldquo;要是发点优惠信息还行。
&rdquo;一个小公司的经理随口说道。
　　张毅斌迅速在脑海里思索这个点子。
他联想到那些在马路上发放的、被投递到家中的优惠券，利用率并不高，大多被扔掉了。
&ldquo;我们的平台吸引的是最有消费冲动的群体，消费券绝对是他们感兴趣的。
&rdquo;　　朱洪是维络城核心团队的新业务拓展负责人，张毅斌在广电集团的老同事。
2006年8月，她敲开了永华电影城市场部经理刘勃的办公室，拿出维络卡进行推销，可是被刘勃拒绝了
。
&ldquo;为什么我不投广告而要投给你钱？
我能得到什么？
&rdquo;这是刘勃拒绝的原因。
另一个问题是，消费者凭手机短信或是出示维络卡就能打折，但是商户如何做账？
　　要把优惠券实体化。
碰巧此时张毅斌正在欧洲考察，他开始有意搜集散发在酒店和一些商场的优惠券。
让他意外的是，不管是荷兰还是德国，无论是在美术馆还是餐厅，所有的优惠券都是一个格式：正面
是景点的照片、地址、优惠信息，反面是地图。
原来这些都是一家公司制作的。
优惠券的格式化给了张毅斌很大的启发：&ldquo;花哨没用，信息的明确清晰才重要。
&rdquo;于是维络城优惠券的设计非常简洁：白纸黑字，和收银条一般大小；包含商户的商标、优惠信
息、地图、电话。
至于终端机的模样，也是抱着实用的目的设计。
&ldquo;本来想用触摸屏的，看着很炫，可用起来不是很便利。
&rdquo;张毅斌说，现在的终端机能保证在30秒内打印出优惠券。
　　在地铁站里引起轰动　　维络城的第一批终端机放在罗森便利店内，相对于上海的其他便利店，
罗森的用户定位是白领和上班族，和维络城的用户一致。
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添置打印功能后，用户直接从终端机上打印优惠券，效果不错。
　　第二步是进驻地铁站。
地铁覆盖的人群相当大，是绝好的广告窗口，可是进驻地铁的门槛非常高：不仅花费巨大，地铁方面
对进驻商户的要求也很严格。
&ldquo;还好上海地铁认可我们这种为乘客提供城市生活服务的模式。
通过半年时间的沟通，我们终于又迈出了一步。
&rdquo;张毅斌说。
　　2007年，第一次的地铁推广在上海徐家汇站进行，二十多平方的场地放置了10台终端机。
好奇是人的天性，何况又和消费优惠有关，很快，这次推广让维络城的用户激增到1万。
　　用户是有了，接下来就是商业客户的拓展了。
对于商户而言，维络城有着传统纸媒没有的优势：投放用户精准，反馈迅速。
DQ冰淇淋市场部经理杨亚婷说：他们曾经在得知第二天有雨雪天气后，决定举办促销活动，当晚将
营销策略和优惠幅度这些资料交给维络城，终端机上立刻就有了促销信息。
如果以纸媒的形式发布和宣传，就至少需要提前两周进行策划和筹备。
　　维络城还会根据商户的要求在网站上进行营销活动。
以化妆品为例，维络城的用户可以获得相当折扣的价格；一些月饼厂家也会在10月份的中秋节前用这
模式销售月饼。
　　维络城的商业平台创建了一个庞大的数据库。
当顾客拿着维络卡在终端机上刷卡时，服务机就能够知道此刻是谁站在它的面前。
维洛城据此可以为商户提供信息统计，告诉商户这次优惠有多少人在使用，在哪里使用。
这些信息能让商户的营销更加准确化。
&ldquo;但我们绝对不会透露个人隐私，如姓名、手机号码等。
&rdquo;张毅斌说。
　　卡片用处无极限　　目前在上海，维络城已有超过一千家商户，涵盖餐饮、健身、教育培训等领
域。
2009年7月，维络城进入北京，仅4个月就有了五十多万的用户。
　　维络城的盈利模式很简单，维络城的终端机就像一个广告点，按照商户使用的终端数量、使用时
间来进行收费。
2007年初，每台在罗森终端每月收费600元～800元，到了2008年，地铁里的价位是3000元。
不过维络城模式的价值不仅仅在此，除了消费券，还可以手机充值、买电影票、游戏点卡和兑换福利
彩票等。
　　张毅斌还考虑到了普通市民的需求。
2009年，维络城进入公共事务信息服务领域。
市民只要用手中的维络卡在机器上一刷，就能查到每月的水、电、煤气费、养老金，甚至包括汽车罚
单。
　　维络城的最新创意是一项称为&ldquo;探觅|Tellmee&rdquo;的业务，在商户的展示台上放一个小巧
的终端感应器，只要用维络卡一刷，商品的介绍、网络的评价就能发送到手机上。
比如爱美的姑娘逛街时看到一件衣服，一刷就能马上知道：这款设计的亮点在哪里，运用了哪些流行
元素，更妙的是会有模特给你演示如何搭配。
　　&ldquo;我旅游时特别喜欢参观博物馆和美术馆，可是很多展品不知道背景，这让参观的乐趣少了
很多，还有很多看过就忘，很可惜。
&rdquo;让张毅斌欣慰的是，这个遗憾也已经在深圳博物馆弥补了：只要用维络卡一刷，展品的信息就
会发送到手机上。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　勤奋思考，对任何事物的观察细致入微，对目标分析准确的程度，强大的执行力&hellip;&hellip;拥
有这些条件才能够创业、事业成功？
这些只是充分条件，关键的必要条件是对一件事的坚持，只有坚持，你才能看到后天的太阳而不至于
死在明天的黑暗中。
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