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前言

方圆之道，自古有之。
在《易经》六十四卦中，就有命名的“方图”和“圆图”。
在我们的周边，随地可以看到方或圆的东西，比如方正的桌子和圆形的盘子。
由此可见“方圆”文化对我们的影响之深。
    方和圆是对应概念，应和阴阳对应之理，也符合辩证之法。
在动静对待中，方为动，圆为静。
在整分结合中，方为分，而圆则为整。
在处事风格中，方为原则性，而圆则为灵活和温润。
可以说，在方圆这简单的两字之中，蕴涵着中国最为丰富的人生哲学。
    每个人都需懂得方圆之道。
具体到领导者和管理者身上，更需要将方圆方法灵活运用到实践之中。
事实上，领导和管理的任何环节都需要方圆之术。
比如对员工的激励，同样的方法和手段，却能产生不同的效果。
懂得方圆的领导者和管理者能够在充分了解下属需求的基础上，进行针对性采取措施，最终激发出其
潜在的工作热情。
而不懂方圆的领导者和管理者也许只会僵硬、呆板地采取物质激励手段，最终只能是无效行为。
    比如模糊管理的应用。
模糊管理不是放弃管理，反而是管理的一种升华，是管理艺术的技巧性体现。
懂得模糊管理的领导者和管理者必然懂得方圆之道，否则其就不会知道什么时候该含糊其辞，什么时
候该睁一只眼闭一只眼。
而懂得方圆之道的领导者和管理者，恰能将模糊管理运用到极致。
    又比如制度管理的实施。
制度管理的本质内涵是规则，是以刚性的条文来约束员工的行为，通过规定来告诉员工哪些行为应该
发扬，哪些行为应该被抑制。
如果在制度管理中没有加上柔软的情感，其结果必定是人心涣散，毫无战斗力。
管理的唯一对象是人，而人又是具有感性和精神灵魂的个体，如果不能将制度管理与情感管理相结合
，制度必然会呆板地死去，最终成为空文或者组织发展的障碍。
而如何将情感管理与制度管理结合起来，这就需要领导者和管理者要懂得方圆之术。
只有懂得方圆之道，领导者和管理者才能知道如何在坚硬的制度套餐里加上甜蜜的糖。
    还比如对下属的领导与驾驭。
人是很奇怪的的动物，并且不同的人有着不同的个性。
同样的方法，比如加薪或奖金，在一个人身上会获得立竿见影的激励效果，而在另外一个人身上可能
会反应平平，因为他更希望看到精神性奖励，比如提高职位，或者颁发某种名誉。
这就需要领导者和管理者按照方圆之术进行针对性管理。
有些人需要用钱，有些人需要用心。
方法的选择充分显示领导者和管理者的管理水平和对人性的把握程度。
如果不懂方圆，领导者和管理者可能会成为员工的“下属”。
尽管身处领导岗位，但因为思想被下属主导而成为“事实上的追随者。
”    因此，从一定意义上说，需要领导者和管理者学会“应方以方，应圆以圆”之道。
这里的“应”，包含两个层面的意思。
第_层意思是“理应⋯‘需要”。
就是说，需要领导者和管理者方或圆的时候，领导者和管理者就一定要表现出自己的方或圆。
第二层意思是“应对”。
也就是说，当对方以方或圆处世的时候，领导者和管理者也需要以相应的方和圆去应对。
这样才能实现有效对接，从而提升管理效益。
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懂得了方圆之术，也就懂得了管理，甚至不需要管理。
这正是本书所追求的至高境界，也应该是每个领导者和管理者所要达到的境界。
    本书是以理论联系实际，全面系统阐释方与圆的智慧在领导者管理过程中的巧妙运用；是从浅显到
深奥，完整展现方与圆哲学和领导管理的经典；以事例为佐证，说明如何在职场中恰当地应用方圆哲
学和方圆智慧，教你圆通为人、圆融处世的技巧和学问，正确面对商海谋略中的博弈和竞争，让你占
尽先机，步步为营，早一步窥得成功的秘密。
它是同类图书中迄今为止内容最全面、方法最实用、技巧最丰富的版本。
阅读本书，必能助你在领导的岗位上进退自如，游刃有余。
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内容概要

方圆智慧是为人处世的永恒智慧，是玩转乾坤的至高学问。
为了让领导者和管理者既能充分了解方圆哲学，又能游刃有余地使用方圆之道，把握好方圆之度，做
一个成功的领导者和管理者，我们推出了这本《领导方与圆大全集》。
本书共包括领导的原则：外圆内方、三分管人，七分做人、处理事情的基本思路、模糊管理清晰运用
、改变“官念”、最基本的用人思路、最基本的管人思路等24章，通过本书了解中国式管理以人为本
的精髓，领悟沟通、授权、激励与培育部属的成功之道。

本书阐述了职场中管人驭人的智慧和艺术：作为领导者，管理是“三分做事，七分做人”；作为领导
者，既不能“不管”，也不能“不理”，要“管事理人”。
剖析以人为本的领导法则，揭示中国领导者沟通难、授权难、管人难等问题的根源，分别探讨了“改
变‘官念’”、“用人思路
”、“管人思路”等领导艺术的实务课题，就如何当好领导提炼出了一套符合中国实际的切实有效的
解决方案。

通过对《领导方与圆大全集》的学习，你不仅可以了解中国式管理以人为本的精髓，感悟在中国当一
个好领导的奥妙所在，而且可以学到如何领导、有效沟通、适时授权、正确激励等非常实用的领导方
法和艺术。
本书由梁素娟编著。
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  越级报告两头不讨好
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  不要轻易打破规则
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  越什么也不越权
  减少部属的抵抗
  上司面前莫强势
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  诱导许诺的艺术
  对下属越权行为的控制
第二十一章  花点心思树权威
  有权威才会有服从
  铁腕也可曲径通幽
  发火也能体现权威
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  权力与权威并重
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  不揽功，不诿过
  打一巴掌给个枣
  有成就才有魅力
第二十二章  “领导三字经”之“推”：坚决驱逐不利
  别让团队成为卫队
  五类员工留不得
  避免团队老化的学问
  巧妙处理部属的情绪
  不能重用的员工
  剔除价值观不同的人
  解雇赢利能力弱的人
  提拔有用之才
  让千里马自己去赛跑
  不适合再优秀也不留
  坚决驱逐不务正业之人
  不守纪律一定要重罚
  扔掉团队中的烂苹果
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  提拔时要绕开四类人
  选拔有独立人格的人
第二十三章  “领导三字经”之“拉”：果断提拔可用之人
  发现领导者
  领导者的挑选
  该重奖的一定要重奖
  适时提拔员工
  高薪激发高效率
  立足长远选择接班人
  留住想辞职的优秀员工
  让不胜任的人调回原岗
  找到企业最需要的帅才
  挖掘出同步的发动机
  把有潜力的人培养成接班人
  把技术精英推到管理岗位
  采用最科学的提拔程序
  让外行人来领导内行事
  大胆提拔优秀的年轻人
  以培养高管的心态发展员工
  留人的上策是扶植
  因事择人的术与道
  不喜欢的人也要提拔
  绝对不能让能人离开
  能人也需要针对性使用
  不要在能人的工资上吝啬
第二十四章  “领导三字经”之“拖”：激发暂时后进者
  酌情注入刺激量
  请将不如激将
  端起猎枪的推手
  拉拉队的神奇作用
  让员工时刻看到希望
  给个大梁让他挑
  良性竞争有利于调动干劲
  善于激发失意的下属
  失败的激励手段
  让下属自己去面对
  满足下属的工作成就感
  建立新的绩效考核制度
  为企业找出潜力股
  给予员工委派重任
  自相竞争比鞭策更有效
  始终使员工保持期待
  制定激励性的薪酬
  无功者坐最后一排
  莫让你的奖励失去作用

Page 13



第一图书网, tushu007.com
<<领导方与圆大全集>>

章节摘录

我们都有过这样的经历：自己的思想，远远要比别人用银盘子盛着交到你手上的那些思想帮助更大。
没有人喜欢推销或是被人强迫着做某事。
这就要求我们别把意见强加给别人。
    某汽车展示中心的业务经理阿道夫·赛兹发现公司的业务员办事没有精神，态度散漫，这一点确实
有待改善。
于是他召开了一次业务会议，鼓励下属说出他们对公司的期望。
    他把大家的意见写在黑板上，然后说道：“我会尽量满足大家的愿望。
现在，你们知道我对大家的期望是什么了吗？
”紧接着他提出了自己的要求：忠诚、进取、乐观、团队精神、每天8小时热心地工作等。
    会议结束的时候，大家都觉得精神百倍，干劲十足，有个业务员甚至自愿每天工作14小时⋯⋯赛兹
报告说，以后公司的业务果然蒸蒸日上。
    “这些人跟我做了一次道德交易。
”赛兹先生说，“只要我实践自己的诺言，他们自会实践他们的诺言。
我征询他们的愿望和期待，这一做法正好满足了他们的需要。
”    没有人喜欢接受推销，或被人强迫去做一件事。
我们都喜欢按照自己的意愿购买东西，或照自己的意思行动，我们喜欢别人征询我们的愿望、需求和
意见。
    韦森先生专门从事将新设计的草图卖给服装设计师和生产商的业务员。
他每星期，或每隔一星期，都前去拜访纽约最著名的一位服装设计师。
这样一做就是三年。
    “他从没有拒绝见我，但也从没有买过我所设计的东西。
”韦森说道，“他每次都仔细地看过我带去的草图，然后说‘对不起，韦森先生，我们今天又做不成
生意啦！
”’    经过150次的失败，韦森发现自己可能失误在人际关系上，所以决心研究一下人际关系的有关法
则，以帮助自己获得一些新的观念，找到新的力量。
    后来，他发现一个新的方法，并在实践中加以运用。
他把几张没有完成的草图挟在腋下，然后跑去见设计师。
“我想请您帮点小忙。
”韦森说道，“这里有几张尚未完成的草图，可否请您帮忙完成，以更加符合你们的需要？
”    设计师一言不发地看了一下草图，然后说：“把这些草图留在这里，过几天再来找我。
”    三天之后，韦森回去找设计师，听了他的意见，然后把草图带回工作室，按照设计师的意见认真
完成。
结果呢？
韦森说道：“我一直希望他买我提供的东西，这是不对的。
后来我要他提供意见，他就成了设计人。
我并没有必要把东西卖给他，他自己买了。
”    管理者要做到不管他人做什么，要让他们自己去做去想。
不把自己的意见强加给他人，而是给他人一种自重感，他就会主动和你合作。
如果管理者想使人信服，就应当做到别将自己的意见强压给人，尽可能地征求他人的意见。
卡扎菲医师身上发生的事就充分说明了这一点。
    卡扎菲医师在纽约布鲁克林区的一家大医院工作，医院需要新添一套X光设备，许多厂商听到这一
消息，纷纷前来介绍自己的产品，负责X光部门的卡扎菲医师因而不胜其扰。
    但是，有一家制造厂商则采用了一种很高明的技巧。
他们写来一封信，内容如下：    我们工厂最近完成一套X光设备。
前不久才运到公司来。
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由于这套设备并非尽善尽美，为了希望能进一步改良，我们非常诚恳地请您前来拨冗指教。
为了不耽误您宝贵的时间，请您随时与我们联络，我们会马上开车去接您。
    “接到信真使我感到惊讶。
”卡扎菲医师说道，“以前从没有厂商询问过他人的意见，所以这封信让我感到了自己的重要性。
那一星期，我每晚都忙得很，但还是取消了一个约会，腾出时间去看了看那套设备，最后我发现，我
愈研究就愈喜欢那套机器了。
    “没有人向我兜售，而是我自己向医院建议买下那整套设备的。
”    对于管理者而言，如果你要使人信服，你就应该做到：让下属觉得那是他们的主意。
江海之所以能成百谷之王，是因为懂得身处低下，方能成其大。
管理者在管理工作中是处于强势地位的，如果能够以沟通代替强权，就必然会获得下属的尊重，从而
提高管理效率。
    强硬绝不是最好的    我们总是说，对知识型员工要用人性化管理的方式。
其实，对待任何员工都要如此。
那种待员工如奴仆的粗暴式管理，在任何社会情形下都不可能产生好的效果。
然而，还是有很多创业者认为自己终于可以当老板了，就对员工颐指气使，不懂得柔性管理。
那样，只会让员工逐渐产生离心力。
    “柔性管理”的管理方法表现为内在重于外在，心理重于物理，身教重于言教，肯定重于否定，激
励重于控制，务实重于务虚。
显然，在知识型企业管理柔性化之后，管理者更加看重的是员工的积极性和创造性，更加看重的是员
工的主动精神和自我约束。
    有一次，松下幸之助在一家餐厅招待客人，进餐后，大家发现松下的牛排只吃了一半，他让助理请
烹调牛排的主厨过来，助理心想接下来的场面可能会很尴尬。
“是不是牛排有什么问题？
”主厨紧张地问向来头很大的客人。
    “烹调牛排，对你已不成问题，”松下说，“但是我只能吃一半，牛排真的很好吃，但我已80岁了
，胃口大不如前。
我想当面和你谈，是怕你看到只吃了一半的牛排被送回厨房时，心里会难过。
”    这就是松下的柔性管理，不仅仅对员工，对任何人都怀抱仁爱与尊重之心。
“柔性管理”是相对于“刚性管理”提出来的。
“刚性管理”以权力和规章制度为中心，而“柔性管理”则以人为中心，对员工进行人格化管理。
    柔性管理的鼻祖是墨子。
中国古代墨子的“兼相爱交相利”思想正是“柔性管理”之道。
    墨子是先秦时期著名的思想家。
面对当时社会上“强之劫弱、众之暴寡、许之谋愚、贵之敖贱”这种弱肉强食的丑恶现象，墨子提出
：“以兼相爱交相利之法易之。
”    墨子的“兼相爱交相利”思想之实质，是柔性管理，它通过人们之间“彼此相亲相爱”来改善人
际关系，消除破坏性冲突，创造良好的社会环境，使人们既能“自爱”又能“爱人”，从而每个人的
利益都能得到满足，这符合人的自然性的需要，又符合社会道德法律规范。
    根据马斯洛的需求层次理论，人的需求分为：生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求及自我实
现需求。
赫茨伯格的双因素理论又指出，为维持生活所必须满足的低层需求如生理需求、安全需求、社交需求
相当于保健因素，而被尊重和实现自我的高层需求则属于激励因素。
因此，柔性管理主要满足员工的高层次需求，具有有效的激励作用。
    多数企业越来越重视柔性管理，在这方面做得很好的企业当属深圳赛意法微电子公司。
    1999年9月，深圳赛意法微电子有限公司每月由各部门经理投票选出的优秀员工首次踏入了五星级酒
店，在总经理、副总经理及部门经理的陪同下用餐。
这是公司总经理提出的倡议，虽然开始遭到了大多数经理人员的反对，认为如此奢华的五星级酒店并
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不适合奖励一线操作员工。
但总经理解释说，这些员工大多都是20岁以下，来自内地贫困山区，他们还没有机会享受一流的服务
。
他们迟早都要为人父母，有过这样的一次经历，就会鼓励自己的孩子努力学习，有更高、更好的追求
。
而教育员工、教育员工的下一代，是企业的责任。
    这种做法受到了普通员工的好评，他们将此作为一种很高的荣誉。
    成立于1996年的赛意法公司是深圳赛格高技术股份有限公司和意法半导体有限公司的合资企业，外
方意法半导体是欧洲最大的半导体制造商，是合资公司的控股方。
“赛意法的企业文化的核心只有三个词：People！
People！
People！
”公司以人为核心的柔性化管理能落到实处并取得不错的结果，与高层管理人员的践行和企业制度的
保障执行息息相关。
    柔性管理的最大特点，在于它不是依靠权力发号施令，而是依靠人性解放、权力平等、民主管理，
从内心深处来激发每个员工的内在潜力、主动性和创造精神，使他们能真正做到心情舒畅、不遗余力
地为企业开拓优良业绩，成为企业在全球激烈的市场竞争中取得竞争优势的力量源泉。
    “柔性管理”就是既要让员工感受到充分的尊重，又要促进企业的长远发展。
在实施管理过程中，企业管理者要强调员工的重要性，并尽可能弱化自己，把每一位员工都放在十分
重要的位置上。
但这并不是说，管理者就需要讨好员工，只有彼此尊重才有进一步的团结合作。
管理者的秘诀是尊重人，但即使是在柔性的管理方式下，也要有刚性的制度。
管理者在管理过程中，可以采用灵活的方法，但一定要坚持原则，令行禁止，在制度面前人人平等。
P9-11
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编辑推荐

《领导方与圆大全集(超值白金版)》是以理论联系实际，全面系统阐释方与圆的智慧在领导者管理过
程中的巧妙运用；是从浅显到深奥，完整展现方与圆哲学和领导管理的经典；以事例为佐证，说明如
何在职场中恰当地应用方圆哲学和方圆智慧，教你圆通为人、圆融处世的技巧和学问，正确面对商海
谋略中的博弈和竞争，让你占尽先机，步步为营，早一步窥得成功的秘密。
它是同类图书中迄今为止内容最全面、方法最实用、技巧最丰富的版本。
阅读本书，必能助你在领导的岗位上进退自如，游刃有余。
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