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内容概要

　　《史上最强的24个管理法则：图解德鲁克的5维管理精髓》从彼得&middot;德鲁克的著作中，集结
出24个影响众多跨国企业经理人的管理法则，在论述其管理精髓的同时，也将这些观点与人生哲理相
结合，因为德鲁克的管理思想不仅适用于企业职场，更能应用于你的人生战场，相信绝对能让你在企
业组织中进行有效、成功的管理，并实现有意义的人生。
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作者简介

　　冈本宪宏，国立大学企管研究所毕业，任职于跨国性企业高阶主管多年，目前在多家公司担任顾
问，并往来各大专院校举办讲座，对于&ldquo;企业领导管理&rdquo;尤有专精，于相关报章媒体发表
多篇文章。
　　师瑞德，毕业于世新大学新闻系，曾经在财经类杂志、电子媒体与报业担任过财经线记者，拥有
丰富的采访经验与流畅的写稿功力。
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书籍目录

作者序  人人都可以是管理大师谁是德鲁克？
管理法则01  只要有心，人人都是管理大师　　企业管理是一项系统工程，每个人都要负起一部分的管
理责任，尤其是管理者，必须知道自己在企业是扮演什么角色，职责任务是什么；该做什么，不该做
什么。
必须做到在其位、谋其职、担其任、负其责、享其利。
企业既然为每个员工提供平等演出的舞台，每个人就得把握好上场演出的机会。
管理法则02　借来的火，点亮不了自己的心灵　　管理是后天养成的习惯，是经过实践的综合。
因此，决定管理的原则是，重将来而不重过去；重机会而不只看到困难；选择自己的方向，而不跟随
别人；目标要高，要有新意，不能只求安全和方便。
管理法则03　只有想不到，没有做不到　　当前企业面对的变局不是一场技术革命，也不是软件、速
度革命，而是一场观念和思维方式的革命。
正如德鲁克所说：&ldquo;不同的思路导致不同的经营结果，一流管理者修炼管理心智，运随心转，因
此，最聪明的投资就是对大脑的投资。
&rdquo;管理法则04　做好向上管理　　在一个越来越追求扁平化组织结构、追求平等权利、透明式管
理的社会，下属与老板有了更多直接对话的可能性。
当下属与老板发生矛盾冲突或意见相左时，强硬对抗或委屈求全都不是最佳的处理方式。
下属如何处理好自己与老板的关系、如何有效地管理老板，越来越成为一个受关注的话题。
管理法则05　把事做对，好；做对的事，更好　　如果以极高的效率去做本来就不该做的事情，只有
一句话可以形容这种愚蠢的行为：&ldquo;徒劳无益。
&rdquo;我们不一定知道正确的道路是什么，但却不要在错误的道路上走得太远、太久。
管理法则06　不以一时成败论英雄　　一时的成败都不是结果，它只是成长过程中的一个事件。
现在就作一个决定：明天，我想成为什么样的人？
管理法则07　不问得到什么，只问贡献什么　　管理工作不是使每个人都成为老板，其任务是使每个
人都成为贡献者。
一个重视贡献，肯为成果负责的人，不管他职位多卑微，他仍属于&ldquo;高层管理者&rdquo;。
管理法则08　没有功劳就只有疲劳　　要做一个有能力的管理者，就一定要努力提升自我，创造佳绩
，因为老板雇用你，是要让你将公司营运更上一层楼，你干不了，就得走人。
别以为&ldquo;没有功劳也有苦劳&rdquo;，因为只有新进人员能够仅靠劳力而获得肯定，只有基层的
工作才不需要你用脑力。
管理法则09　先做最重要的事　　能否做好管理，与智力、想象力和知识之间几乎没有太大的关联。
管理者的本能只有透过有条理、有系统的工作，才可能产生效益。
　　卓越的管理者如果有什么秘诀的话，那就是善于集中精力。
卓越管理者总是把重要的事情放在前面做（First things first），而且一次只做好一件事（Do one thing at
a time）。
管理法则10　没有永远的错误，只有不断改进后的正确　　唯有采取行动，从错误中修正，才能获得
亮眼的成绩，在工作中你要勇于承担责任，主动为自己设定工作目标，并不断改进方式和方法。
管理法则11　没有不称职的人，只有不合适的职位　　管理者的任务，就是要充分运用每个人的长处
，共同完成任务，因为没有人是万能、全才的，有效率的管理者在用人所长的同时，必须容忍人之所
短，并且安排到适当的岗位上，才能让人有所发挥。
管理法则12　好的管理不必强调英雄主义　　没有安全就没有效益，没有效益就没有稳定。
虽然适度的奖励是必要的，但好的管理不在乎员工是否每天都抱着激情冲动的情绪，不需要有太强势
的英雄主义出现，反而更重视实际的收益与沉着的表现。
管理法则13　省下的就是赚到的　　当今企业之间的竞争，不是产品之间的竞争，而是商业模式之争
，所谓的&ldquo;商业模式&rdquo;就是营运模式或营业模式，也就是创造收入和利润计划，对企业来
说，内部的任何组织都需要支付成本，只有来自外面的营收，才是真正获利，因此有效降低成本，把
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钱花在正确的地方，才是成功的关键。
管理法则14　市场导向战略规划让企业稳赢　　&ldquo;创造顾客&rdquo;的市场导向，是经商、管理
的唯一目的，因为市场不是上帝、大自然或经济力量创造的，而是商人创造的。
在商人找到方法满足顾客的需求前，顾客可能已经产生了需求，只有商人透过行动创造了有效需求，
才有顾客，才有市场。
企业拿了钱不是用来改造顾客的，而是用来满足顾客需求的。
企业要想获得最大利润，就需要去预期地满足消费者需求。
管理法则15　创造顾客需求方能长治久安　　顾客需求是指顾客的目标、需要、愿望以及期望，这些
需求构成了项目的最初信息来源。
为了加速进行工作，在设计阶段所运用的顾客需求信息应该是：定义准确、尽可能减少含糊不清、模
棱两可。
　　优秀的企业不但要了解并满足顾客的现有需求，还要善于对顾客进行需求与购买的启发、引导、
影响、培育与挖掘工作，去创造出顾客新的需求，实现创造销售。
管理法则16　用沟通做好人际关系管理　　管理者要知道增进沟通的重要性，太过自负、自大的天才
型管理者，往往并没有良好的人际关系，然而&ldquo;管理&rdquo;不就是要处理团队中，各式各样的
人际关系吗？
如果沟通这么简单的事情都做不好，那么还有什么可以做得好呢？
管理法则17　让每个人做好自我管理　　真正的&ldquo;管理&rdquo;是无形的，不需要任何制式化的
条约与模式，因为有了自动自发的员工，管理者只要激发他们的荣誉感与自尊心，他们就能够自己管
理自己。
管理法则18　企业管理必须简单　　简单管理在形式上追求简单，在内涵上则要求深刻、丰富，要求
对事物的规律有深刻的认识和把握。
实现简单管理，要求不简单的能力和知识水平；行动是简单的，但行动背后要求非常高的、专业化的
能力和水平。
管理法则19　拒绝超出能力的成长　　如果说成长需要梦想和勇气，那么，拒绝超出能力的成长似乎
需要更大的理智和决断，企业的成长过程，实质上就是与诱惑抗衡、化解诱惑、战胜诱惑的过程。
管理法则20　把知识管理成最有意义的资源　　知识已经成为今天唯一最有意义的资源，运用集体的
智慧，提高应变能力和创新能力，是为企业实现知识的新途径，在企业管理中，有系统地利用精神的
力量，提高员工的忠诚度、凝聚力，只有靠知识系统才能达到。
管理法则21　权力下放，只作重大决策　　有效率的管理者不必什么决策都做，他们只需要把握重点
，掌握住大方向即可，至于细枝末节的小事，记得下放权力，不要管那么多就对了。
管理法则22　唯有偏执狂才能成就大事　　要有成就，必得在使命感的驱使下，把精力专注在一件事
上，就算没有人监督，没有人指使，依旧必须独力完成任务，如果没有使命感、专注的精神，注定是
一事无成的，这就是&ldquo;只有偏执狂才能成就大事&rdquo;的涵义。
管理法则23　让目标管理引发成功动机　　企业的目的和任务必须转化为目标，凡是工作状况和成果
直接地、严重地影响着企业的生存和繁荣发展的地方，目标管理都是必要的。
管理法则24　家族企业要懂得下放管理权力　　家族企业里，在关键的岗位上，越来越需要安排非家
族成员的专业人士来担任，切记，家庭成员不应该在企业里工作，除非他们非常能干而且勤奋。
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章节摘录

　　01　 只要有心，人人都是管理大师　　企业管理是一项系统工程，每个人都要负起一部分的管理
责任，尤其是管理者，必须知道自己在企业是扮演什么角色，职责任务是什么；该做什么，不该做什
么。
必须做到在其位、谋其职、担其任、负其责、享其利。
企业既然为每个员工提供平等演出的舞台，每个人就得把握好上场演出的机会。
　　这里并没有什么不外传的管理技巧，任何一位会管理的人士，都是因为在实践中学会有效的管理
习惯。
而这管理习惯是可以学会的，任何人都具有做好该做事情的能力。
这个能力，就是&ldquo;管理&rdquo;。
　　从实战中累积管理经验　　德鲁克之所以被称为大师中的大师，不仅因为他是现代管理学的奠基
人，更重要的是他使企业家们从中受益，并走向成功。
　　德鲁克系统思想管理的有效性，已经被世界各国企业领导人所验证--人们所推崇的韦尔奇、比尔
盖茨、李嘉诚等等，他们都深受德鲁克思想的影响；并且有太多成功的企业家也都将他们重要的企业
管理决策归功于德鲁克。
　　&ldquo;天才&rdquo;与&ldquo;庸才&rdquo;的关系是双向的，它们可以互相转换。
　　换而言之，透过正确的方法，不断的练习，&ldquo;庸才&rdquo;最终会成为&ldquo;天才&rdquo;，
而那些&ldquo;天才&rdquo;如果沾沾自喜，不知进取的话，也一定会变成&ldquo;庸才&rdquo;。
　　每位成功的管理者都在不停地学习管理，由此可见，即使人与人之间有某些不同，但并没有天才
的存在，只是努力多与少的区别；也从而说明，只要不断努力学习，你就一定会成为成功的管理者。
　　把事情做对就会管理　　假如&ldquo;管理&rdquo;能力像音乐和艺术一样，只有少数具有天赋的
人能拥有的话，那么世界上成功的管理者就不会那么多了。
　　其实&ldquo;管理&rdquo;是一种后天习惯与实务的综合。
既然是一种习惯，便是可以透过学习养成的。
　　彼得&middot;德鲁克曾认识许多有能力的管理者，并一直关注他们的发展。
　　对此，他不断深思：有哪些行为是一般人常做而成功管理者所不做的？
又有哪些是成功管理者所做的，而一般人所不做的？
　　结果他发现，即使管理者的能力、脾气、性格、志趣、知识深度、做事的方法、逻辑等方面都不
尽相同，但他们都有一个共同点：&ldquo;优秀的管理者都具有做对的事情的能力，都有能发挥有效管
理的共同习惯。
&rdquo;　　如果没有这套有效管理的习惯，无论多大的智慧、多大的努力、多出色的想象力和多丰富
的知识，照样还是一位不出色的管理者。
　　德鲁克说：管理领导杰不杰出，与知识、智力及想象力之间几乎没有关联，甚至那些比较有才能
的人，所做的管理却往往是最无效的，因为他们没有领略到才能本身并不等同于成就。
　　管理大师也有被忽视的时候　　没有一个成功的商界领袖不曾从德鲁克的思想里汲取养分，这是
其他管理学家都难以企及的。
　　德鲁克的思想不仅影响着企业界，也影响着学术界，甚至是所有人。
　　但管理没有天才，在现代管理之父德鲁克的工作中也有过问题，不过他总能不断从问题中总结经
验，以警示后人。
　　比如在1944年到1945年间，德鲁克接到一个大型咨询项目：研究通用汽车公司的最高管理层。
　　二战之后，通用汽车的变革已迫在眉睫，德鲁克的任务就是向公司提出建议变革方案。
他经过大量调查后，写下题为《公司的概念》的咨询报告，这部作品阐述了通用汽车公司在组织管理
上的独到之处，也毫不客气地总结通用汽车公司管理上存在的四大问题。
　　结果没想到整个通用汽车公司的管理阶层对德鲁克相当不满意：一会儿劳动关系部门的人反对改
变某一点；一会儿是通用所属雪佛兰公司的人说不喜欢某一条；后来，又有设计部门的人员明确告诉
他，他们坚持反对改变某项设计，结果那时候的德鲁克不得不做出很多妥协。
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　　通用汽车所有的人都没把德鲁克的建议放心上，纯粹把报告当作是在玩文字游戏看待。
　　因此德鲁克没能说服劳动关系部门、雪佛兰公司以及设计部门的人改变想法，而他们当中也没有
人跳出来支持德鲁克，甚至连通用公司老总史隆先生，不论在任何场合都不想提及这份与他的命运息
息相关的企划建议书，从而导致了变革的彻底失败。
最终德鲁克的咨询报告，也没有达到预期的效果。
　　德鲁克在通用汽车公司的失败案例告诉我们，尽管他的管理思想先进，但却仍然存在着是否适合
企业内部的实际情况，以及企业是否愿意接纳这些思想的问题。
　　德鲁克被誉为现代管理之父，他在管理方面可以说是具有相当高的水平，但他的管理思想在通用
汽车公司也经历了失败，从这次的事件，他体悟到：&ldquo;没有一个管理者是天生的，他们之所以会
管理，只是由于在实践中，学会了有效的管理习惯。
&rdquo;　　全员管理的联强国际　　联强国际是全球第三大、亚太第一大的 5C
(C&middot;mp&middot;nent， C&middot;mputer， C&middot;mmunicati&middot;n， C&middot;nsumer
， C&middot;mmercial) 专业通路商，针对高科技产业供应链提供整合型配套服务，营运据点遍布全
球29个国家、181个城市。
2008年，光中国地区（含香港）营收即超过 210亿人民币。
　　这家集团的总裁兼执行长杜书伍曾经着文表示：&ldquo;有些人认为自己并未担任主管职务，因此
不必学习管理的观念与方法；反过来说，也有人认为自己不喜欢管理的工作，因此不希望担任主管。
但是，一个人不管是不是主管，是否都需要管理自己？
是否都需要安排每天的行程与工作计划？
结了婚之后，是否需要与另一半相处？
是否也需要管理自己的家庭、小孩？
如此说来，工作、生活当中随时随地都需要应用到管理的功夫。
认为自己不是主管，便不需学习管理、重视管理，着实是一大误解！
&rdquo;　　因此，在杜书伍的努力下，联强国际每个员工都具备基础的管理知识与能力，这也是为什
么联强国际能够跨足两岸，前进世界的重要关键。
　　勇敢追求达成生命目标　　不仅在企业管理上没有天才，其实不论是学习还是文学创作，也不论
搞科研还是经营管理，或者从事其他任何职业，任何领域里都没有天才。
　　提起《唐吉诃德》一书，大家也许并不陌生，大部分的人也知道该书作者是西班牙的塞万提斯。
但要说塞万提斯是一位勇敢的战士，是一位独臂英雄，知道的人也许不是很多。
　　塞万提斯其实是一位极尽坎坷的英雄，曾在阿尔及利亚服苦役，直到五年后，也就是1580年的秋
天，他才在两位神父的资助下赎回自由，回到西班牙。
　　然而，塞万提斯这位英雄并没有如期望中那样得到国王的嘉奖。
　　是的，一切都过去了，国王根本就不再把这位&ldquo;勒班托的独臂英雄&rdquo;放在心上！
这虽然让塞万提斯有些失望，但他并没有因此而消沉，相反的，他骄傲地宣称：&ldquo;没有左手怕什
么？
为的只是让我用右手获得荣誉！
&rdquo;　　早在1569年，塞万提斯曾为悼念一位王后而写过几首哀悼诗；他在阿尔及利亚服苦役期间
，也曾写诗抒发自己的爱国之情；阿尔及利亚的5年非人般的苦役生活，更成为他文学创作的重要素
材。
　　于是，他决定以文学创作为事业，昔日的&ldquo;沙场英雄&rdquo;变成了&ldquo;文苑骑士&rdquo;
。
在1582年，塞万提斯以自己的生活为背景创作了第一部小说《伽拉苔娅》。
即使他随后创作的一些剧本，也都留有这段经历的印记。
　　本来塞万提斯是打算以创作为业的，可是卖文所得根本不足以糊口。
无奈之下，他不得不放下笔另谋他途，就这样，他先后做过军需官和收税员。
　　可苦难似乎总是不愿忘记他。
他不但贫苦依旧，而且还屡遭不幸。
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　　1592年，他因坚持向教会征收粮食而遭诬陷入狱；1597年，他把征收粮油所得的钱存放在银行，
不料银行倒闭，银行家失踪，他因无力偿还钱款而被告入狱；1605年的夏天，一个来自外省的绅士被
人刺死在塞万提斯的公寓门前，警方来调查时，街坊四邻更对他进行恶毒攻击，致使他全家入狱。
　　1602年，已经55岁的塞万提斯回想起自己以前的理想和抱负，不禁感慨万分、唏嘘不已。
他说：&ldquo;我残缺的手臂已无力举起长枪，我能否握紧手中的短笔写出真正的传世之作呢？
但不试怎么知道？
不付出又怎么能够轻易成功？
我要抛开一切，投入写作，投入真正的写作！
&rdquo;　　理想是美好的，可现实却总是残酷的。
　　坎坷不平的生活际遇，使塞万提斯对社会的黑暗与腐败有了深刻的体察；自身的苦难，也让他更
加理解苦难的人民。
　　随后，塞万提斯就举家搬迁到一个下等公寓内，楼上是肮脏不堪的妓院，楼下则是喧闹不休的酒
馆。
就在这样的处境下，塞万提斯开始了真正的创作。
　　1605年，《唐吉诃德》第一部问世，立即引起巨大的轰动。
随着时间的流逝，众多的骑士都随风而逝了，唯有唐吉诃德一直高傲地挺立人间。
　　塞万提斯是天才吗？
从小到大，他身上并没有显示出什么过人的文学天赋。
　　他之所以能够大器晚成的原因：那就是信念，是恒心，是坚持，是勇敢追求，是永不放弃！
生活的苦难可以埋没平庸的诗人，也可以造就伟大的诗人，关键看你怎么选择。
塞万提斯让人佩服万分的是：从来没有放弃自己的追求。
也正是这样才有了《唐吉诃德》。
　　这个故事告诉我们，功夫下到了，力出到了，当然该有个好回报，不过，这是必须建立在正确方
法的基础上的。
　　我们深信懒惰的人不会成功，同时也知道勤奋的人未必成功。
因为只有建立在正确方法上的勤奋才会有成果，那些南辕北辙式的勤奋反而事倍功半，劲要使在该使
的地方才行。
　　管理是科学和艺术的统一，既强调情景和环境，也强调艺术性，所有的管理理论都是对过去经验
和实践的总结，管理理论与经验都是特殊时期下的产物，古为今用实际上用的就是历史的规律，但历
史毕竟不会重复，因此简单的照搬和模仿是行不通的，重要的是理解规律才能&ldquo;以变应
变&rdquo;和&ldquo;以变制变&rdquo;。
　　成功绝招自己创　　刻意模仿照搬绝不是成功者的绝招，光想着步成功者后尘只会是空热闹一场
。
　　这就像摘果子一样，你如果走在后边，就只能捡别人剩下的，甚至连剩下的都捡不到，而你的时
间和精力就白白地赔进去了。
　　借鉴成功者的经验方法，这是所有想做出点成绩的人都必须经历的过程。
但你必须明白一点，从别人的成功经验里虽然能学习一些东西，却决不能全部拿来套用，别人的办法
只适合别人的事业，切忌将别人成功的做法生搬硬套地运用在自己的事业中。
　　因为天下任何事情都有它自身的特点，甚至同样的事，也会受时间、环境以及面对的人等多方面
因素制约。
　　另外，成功法则一旦公之于众，你学他也学，就成了普遍规则，而不是智能的精华，当然也就不
实用了。
　　更何况任何人创业的秘密是绝对不会轻易地告诉别人的；也就是说，成功者公之于众的肯定值得
学习，但往往不可能是创业的最关键招数。
　　因此，对于所有成功者的经验和办法，一定要抱着借鉴的心态去学习它，要看到哪些适用于自己
，那些不适用。
就像在沼泽地里汽车跑不赢牛车一样，你一定要明白，即使真的是精华思想，只要不适合自己，对你
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来说也是糟粕。
　　学习，但别盲目　　许多企业的规章制度由于不懂得结合实际，依旧沿用多年的老标准，导致企
业来到新世代的时候，遇到许多艰难，甚至濒临破产。
　　为了扭转这局面，管理者便必须开始实行变革，而变革的方法主要就是向先进的企业学习。
　　德鲁克表示：&ldquo;管理无法提供固定的公式、固定的程序列表，来说明管理人员必须完成的工
作。
&rdquo;这想法说明了一件事情：别人的思想方法对你不一定适用，你只能借鉴，不能完全照抄模仿。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　彼得&middot;德鲁克，管理学科开创者，被尊为&ldquo;大师中的大师&rdquo;、&ldquo;现代管理
学之父&rdquo;，他的思想传播影响了130多个国家；他称自己是&ldquo;社会生态学家&rdquo;，他对社
会学和经济学的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
《史上最强的24个管理法则：图解德鲁克的5维管理精髓》吸取德鲁克的5维管理精髓，精炼出24条简
明管理法则。
向管理大师彼得&middot;德鲁克学管理，只要有心，人人都可以是管理大师！
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