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前言

　　我们常说不想当将军的士兵不是好士兵，因为对于士兵来说，将军是一个目标，也是一个进步的
方向。
对于店铺人员来说，不想当店长的店员不是好店员。
店长，同样是店员的一个目标，一个进步的方向。
所以，作为店员，应该把自己培养成店长，让自己成长为一个店长型的人才。
　　店长型人才是现今最热门的人才，许多店铺正在重金急聘店长型人才。
何谓店长型人才？
即像店长一样，集领导力、解决力、决断力等各种优秀素质于一身，最重要的是，他必须拥有强烈的
责任心，对店铺的事情全权负责。
事实上，这些素质不管你要不要成为店长，都已经成为现代工作人不可或缺的能力。
　　或许对于这个结论，你不太相信。
那么不妨让我们来看一组数字：以台湾为例，据估算，全台湾店长数逼近百万。
并且依照台湾地区最新的《工商及服务业普查统计》的数据，批发与零售营业场所约51万家，住宿与
餐饮约9万家，光是这两大类别合计，全台湾就有超过60万家营业场所，每家店至少都需要1～2位的店
长级人员。
况且，这个数字还在持续成长，随着台湾进入服务导向的产业形态，全家便利商店3年内要增加500名
店长，永庆房屋3年内在大陆也需要400名店长。
信义房屋总经理建焕这么说：&ldquo;有多少合格店长，开多少店。
&rdquo;店长一职的战略地位不言可喻。
　　成为店长型人才、把自己培养成店长已经成为店铺人员，乃至全体工作人员不二的选择！
　　那么，究竟要怎样做才能把自己培养成一个店长呢？
换句话说，要把自己培养成店长，到底需要从哪些方面入手呢？
面对这样的问题，一些已经成为优秀店长的过来人为我们指明了方向，总共有15个方面，现在我们把
它们罗列如下：店铺筹备能力、形象打造能力、店铺布置能力、商品陈列能力、店员培训能力、店员
激励能力、团队缔造能力、顾客管理能力、商品管理能力、日常管理能力、有效促销能力、快速成交
能力、自我塑造能力、投诉解决能力、突发事件处理能力。
也就是说，一个普通．的店铺人员，只要从以上15个方面来提高自己，就有可能成为一名真正的、优
秀的店长。
　　基于这一点，本书从以上15个方面入手，利用事例和讲解、分析对这些能力的方方面面进行了阐
述，并且特意设置了&ldquo;开篇思考题&rdquo;和&ldquo;自我提升思考题&rdquo;两个板块的内容，让
你在学习知识的同时，切实提高自己。
或许你觉得没有书本的引导，自己照样可以成为一名优秀的店长。
我不否认这一点，但是我要说的是，有了本书，或许你可以少走很多弯路，能够比别人更快、更早地
做到店长的位置。
时间就是金钱，时间就是成功。
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内容概要

店铺筹备能力的培养；形象打造能力的培养；店员培训能力的培养⋯⋯《给你一家店你会怎么管(店长
型人才培养15堂课白金限量典藏版)》(编者兰涛)从以上15个方面入手，利用事例和讲解、分析对这些
能力的方方面面进行了阐述，并且特意设置了“开篇思考题”和“自我提升思考题”两个板块的内容
，让你在学习知识的同时，切实提高自己。

有了《给你一家店你会怎么管(店长型人才培养15堂课白金限量典藏版)》，或许你可以少走很多弯路
，能够比别人更快、更早地做到店长的位置。

时间就是金钱，时间就是成功。
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章节摘录

版权页：要想开一个店铺，我们首先要考虑的就是开这个店铺需要多少钱，即在开店之前，要进行必
要的投资预算。
它是开店的前提，也是成功开店的基础和保障。
如果没有资金预算的话，那么在开店的过程中你可能会遇到很多意想不到的麻烦。
如果在开店之前就做好准确的投资预算，就可以帮助你对店铺的支出有一个清楚的了解，从而做到有
备无患。
相反，如果在开店之前没有做好投资预算，则很有可能出现胎死腹中的悲剧。
毕竟，在我们身边，这样的悲剧还少吗？
王鑫大学毕业后，在一家公司上班，收入一般，在朋友的影响下，他决定辞职，开创自己的事业。
经过考察，他决定开一家100平方米左右的咖啡店。
他从家人那里得到了一笔启动资金，按理说应该先做一个详细的投资预算表，但是王鑫觉得没有这个
必要，该装修装修，该买设备买设备，这有什么好预算的呢？
作预算简直有辱自己数学系高才生的名声。
但接下来的事情就让这个数学系的高才生发懵了：咖啡店的准备工作还没进行到一半，他的启动资金
就已经花去过半了。
幸亏王鑫的家底还算殷实，父母看着垂头丧气的儿子，不想让他的第一次创业就这么夭折，于是又给
了他一笔钱，但是这次父母要求他必须对接下来的开支做一个预算，否则他们不会再像这次一样拔给
他“救济款”了。
王鑫一拍胸脯，跟父母保证自己绝对不会再超支，他已经把接下来的开支做好预算了。
父母见王鑫信心满满的样子，便没有再多说什么。
有了父母的二次支持，王鑫的咖啡店装修得以顺利进行。
但是问题又来了：他当初在做预算的时候，少算了购置桌椅的费用，虽然店内的装修及其他设备都已
购置齐全，但是没有桌椅，这让客人来了怎么办？
如果现在去添置的话，自己已经没资金了，父母也已经明确表示不会再给他增加投资。
王鑫陷入了两难的境地：是继续找父母要钱把店开起来再说呢，还是现在就放弃？
他突然对自己所要干的项目没有了信心，谁能保证自己的店开张之后就一定会赚呢？
但是如果现在就放弃的话，之前的努力就全白费了，而且已经投入了那么多的资金，如果自己放弃不
就等于打水漂了吗？
王鑫因为没有做好准确的投资预算，进退不得。
最后，他的店面因为资金不足而胎死腹中，让周围人遗憾不已。
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