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内容概要

《玩转职场的10条社交策略》一书为职场新人简述职场上的社交策略，详尽而生动地阐述了与不同群
体交往的社交技巧，指出职场人在社交中的误区。
语言精练、叙述生动、案例丰富、条分缕析，对刚刚进入社会的青年人具有非常重要的指导意义。

《玩转职场的10条社交策略》由刘汉编著。
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职场社交策略的基础——言行低调维护人际关系
不让别人看到自己的优势
收敛自己的言行
自恃高人一等只会被孤立
言多必失，祸从口出
才高自敛方是自保之道
贵而不显，富而不炫
不宜明说的话最好含糊其辞
大事可做不可吹
话多不如话少，话少不如话好
倾听，不要随意插话
锋芒别太露
用商量的口气与别人讲道理
打响自己的社交品牌——举手投足间展示形象魅力
走路的方式，可以看出你的未来
让眼神打开社交之窗
一个笑容让你的社交形象熠熠生辉
敲门也是社交大学问
善于捕捉说服的时机
得体的赞美是交际的润滑剂
别让小动作毁了自己的形象
着装里面有学问
坐卧行止表现翩翩风度
干净健康的社交形象必不可少
道歉是必不可少的社交语言
会拒绝是社交语言技巧成熟的标志
利用印象效应的手段——初次见面把握印象分值
正确利用第一印象效应
注意与人握手的礼节
第一次见面要会做介绍
记住别人的名字
敬烟奉茶要礼节到位
交换名片学问大
会讲打破沉默的开场白
尽快缩短感情距离
给人留下真诚的第一印象
消除与人见面时的自卑心理
不断结交新的社交对象
尽量给人留下深刻的第一印象
解决社交风险的软招——在无声处听惊雷
人生的风险无处不在
审视自己的同船之人
要学会用“拟态”和“保护色”
锋芒毕露者最容易受伤害
认清自私才会少受自私的伤害
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长舌人无处不在
防奸须先识奸
要及时认清对方的真实目的
警惕“甜头”背后的“苦头”
是非之中要多算计
好心未必得到好报
警惕笑里藏刀之人
把打击返还给对方
跨越社交陷阱的计策——解决人际关系的难题
志趣不同的人难以成为朋友
立场不一难以相互包容
义与利的失衡让友谊变质
“不”字难说断送友谊
难以解开的心灵枷锁扼杀友谊
自己也不要遇人全抛一片心
从同乡关系入手拓展社交圈
亲戚之间应常来常往
远亲不如近邻
不能不加选择地滥交友
世上没有永远的仇人
别把同行当冤家
远离社交雷区的方式——谨慎自守奠定人际关系的基础
别碰那片“逆鳞”
千万别越位
社交中保持等距离
是是非非别沾惹
玩笑不是乱开的
热情也要有度
不做没信用的人
不要随便指责别人
从容应对惹厌的人
闲谈莫论人非
千万别做榴莲
赢取上级认可的锦囊——与上级念好“敬”字经
要给领导留面子
怎样赢得领导器重
正确处理与领导的关系
向上司承认你的不足
别表现得比上司高明
把“红花”戴在上司胸前
从容应对上司的指令
应对四种“糊涂”上司
与上司“心有灵犀”
恩威并重的管理法宝——与下属相处应张弛有道
学会赞美下属
责备下属要有技巧
用宽容来打动人心
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不妨跟下属开开玩笑
下属也可以是朋友
用慈母的手握住钟馗的剑
做个高明的调解人
放下你的架子
松手让下属自己去做
新官上任学问多
同事间的相处原则——与同事的关系当以和为贵
初次交往加深印象
利用应酬增进感情
不做对头做对手
别用嫉妒来折磨自己
让“黑状”无用武之地
闹矛盾是跟自己过不去
办公室里的十大忌
办公室里防小人
维持八小时的友谊
办公室里的助人为乐
办公室社交潜规则——掌握人际关系的分寸
不能忽略面子问题
小误会不消除会造成大误会
日常交往既要备敬酒也要备罚酒
做个正确化解社交冷遇的聪明人
别忽视重要人物旁边的小人物
特定场合要有应付变数的妙招
社交中善于利用“第三者”进行沟通
怎样对待别人不知感恩的行为
怎样对待成功后遭受的无端攻击
怎样对待企图诱惑、改变你的人
怎样对待别人的恶意挑衅
怎样对待别人的“卸磨杀驴”之举
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章节摘录

版权页：自恃高人一等只会被孤立一个人要想孤立自己并不难，只要自视高人一等就足以奏效。
受自傲心理所累的人同受自卑心理所困的人在与社会的融合方面，结果是一样的，都不会获得好的结
局。
所以，要学会低调做人，真诚地关心别人。
不唱“高调”，平易近人是西奥多·罗斯福异常受欢迎的秘诀之一。
罗斯福是个使仆人都喜爱他的人，他的那位黑人男仆詹姆斯·阿默斯就曾写过一本关于他的书，取名
《西奥多·罗斯福——他仆人的英雄》，阿默斯在书中写了这样一段富有启发性的话：“我妻子有一
次问总统关于鹑鸟的事，因为她从未见过鹑鸟，于是总统详细地描述了一番。
一天，我们小屋里的电话铃响了。
我妻子拿起电话，才知道是总统本人打来的，他特意来告诉她，我们屋子窗口外面正好有一只鹑鸟，
如果她往外看，就能看到。
罗斯福时常做这类小事。
每次他经过我们的小屋，如果看不到我们，他就会轻轻地叫着‘安妮’或‘詹姆斯’，这是他表示友
好的一种招呼习惯。
”一个日理万机的总统能做到如此平易近人，仆人怎能不喜欢他呢？
有一天，卸任后的罗斯福到白宫去做客。
不巧的是，塔夫脱总统和夫人都不在。
这时，他那种真诚对待身份卑微的人的态度完全体现出来了：他同所有的白宫旧仆人打招呼，而且能
叫出每个人的名字，连厨房里的仆役也不例外。
当他见到厨房的阿丽丝时，问她是否还烘制玉米面包。
阿丽丝回答，她有时为其他仆人烘制一些，但是楼上的人都不吃。
“他们的口味太差了，”罗斯福颇为不平，“等我见到总统的时候，我会这样告诉他。
”阿丽丝端出一块玉米面包放在盘子上给他，他端着盘子一面吃着一面向办公室走去，经过园丁和工
人的身旁时，还不断跟他们打招呼⋯⋯“他对待每一个人，还和以前一样。
”仆人们互相低声讨论着。
而一名叫艾克·胡佛的仆人眼中含泪地说：“这是近两年来我们唯一的愉快日子，我们任何人都不愿
拿这个美好的日子去换一张百元钞票。
”可见，大人物之所以成为大人物，就是因为他们永远不会自视高人一等，使自己孤立起来。
查尔斯·伊里特博士是美国有史以来最成功的一位大学校长——他从南北战争结束后到第一次世界大
战前五年，一直担任哈佛大学校长。
下面是伊里特博士做人做事的一个例子。
有一天，一个名叫克立顿的学生到校长室去借50美元的学生贷款。
这笔贷款被批准了。
“当我万分感激地致了谢，正要离去时，”克立顿自己叙述道，“伊里特校长说：‘请再坐会儿。
’然后他对我说：‘听说你在自己的房里亲手做饭吃，只要你所吃的食物适当、分量足够，我并不认
为这是坏事。
我念大学时也这样做。
你做过牛肉狮子头吗？
如果把牛肉煮烂，就是一道好菜，因为不会浪费。
我当年就是这样做的。
’然后他就耐心地教我怎样做牛肉狮子头吃。
”即使是极为忙碌，也不忘关心别人是这些伟大人物身上的共同点，这种做法使他们获得了大多数人
的支持，而永远不会使自己孤立起来。
还有一个更具传奇色彩的大人物的所作所为更值得我们去借鉴和学习：法国巴黎以她的美丽和古老的
欧洲文明迎接着来自世界各地的游客。
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一天，一位有钱的美国人来到这座城市游览。
她在林荫道和草坪中散步时，忽然看见一个老头儿正在花坛里浇水。
他是那样内行，他那一丝不苟的姿态，足以证明他是个上等的园丁。
这位阔太太有一座私人花园，她想，这位法国老头儿真是百里挑一的好园丁。
在美国恐怕出高价也很难找到，现在既然有幸碰上了，为什么不带他到美国去呢？
于是她问那位老头儿，愿不愿意赴美国去做她的园丁，她可以给他高于法国三倍的工资，还可以负担
他的旅费。
为了说服老头儿，她又把美国吹嘘了一番，仿佛那儿遍地是黄金，到那里去了人人都能发财。
“夫人，”老头儿彬彬有礼地回答说，“真是不巧得很，我还有另外一个职务在身，一时离不开巴黎
。
”“那就把它辞掉吧！
这些，我都会给你补偿的。
你除了园丁，还兼职干什么工作呢？
是送牛奶还是养鸽子？
”阔太太不屑一顾地问。
“都不是，”老头儿微笑着说，“我希望人们下次不要再选我，我就可以做你的园丁了。
”“选你做什么呀？
”“选我当⋯⋯”“你是⋯⋯”阔太太在仔细端详了老头儿一会儿后惊讶地张大了嘴。
“我就是安里，我这个园丁兼任法国总统。
”这些伟大的人物用自己的行动表示了，他们从未把自己同普通人区别开来，他们都是下意识地、不
自觉地就把自己定格在平凡人的位置上，他们因为自认平凡才更显伟大，他们堪称是天欲降大任给他
们的人。
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编辑推荐

《玩转职场的10条社交策略》：职场社交生存法则和智慧修炼实用宝典在一年内失去工作的职工中，
其中只有占总数的10％的人是因不能胜任工作而被开除的，其余的90％则是因为不能很好地处理人际
关系而被解雇。
每个职场中人都会遇到各种职场难题。
当你的职场社交技巧运用自如时，你就能看透职场的本质，在激烈的职场竞争中脱颖而出，让你驰骋
职场也不再是难题。
打响自己 社交品牌社交形象的塑造不是一朝一夕的事情，而是在一个眼神、一个动作、一个表情等一
举一动间天长日久自然形成的，但恰恰这些细节却不为人所注意。
如果在自己家里，这些细节确实是无关紧要的小事，但是在社交场合却会直接影响别人对你的印象，
因此，它们又都是影响社交形象的大事。
利用印象效应的手段第一印象在社交当中十分重要，因为先入为主的个人印象，决定别人在相当长的
时间内对你的看法和态度。
为此，在与人第一次见面时，要尽量有所准备，在细节处有意识地调整自己的不足以增加对方对自己
的印象分。
解决社交风险的软招必须承认社会的复杂性，在社交场合，你会碰到各种各样的人和事，如果没有一
点防范意识，就很容易在明枪暗箭的攻击下中招落马。
但是社交场毕竟不是战场，最有效地保护自己的方式不是立马横刀的硬招，而是于无声处听惊雷的软
招。
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