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内容概要

　　创立于1636年的哈佛大学，300多年来造就了难以计数的精英人物，其中包括、8位美，国总统
、40位诺贝尔奖得主和32位普利策奖获奖者。
此外，哈佛大学是全球造就亿万富豪最多的大学，它的商学院被喻为，&ldquo;总经理摇篮&rdquo;。
培养了微软、IBM一个个商业神话的缔造者。
哈佛大学之所以能在文学、思想、政治、科研、商业等方面都培养出灿若群星的杰出人才，得归功于
它在培养和提高学生的情商、智商及财商方面有着一套独特有效的方法。
《哈佛情商课哈佛智商课哈佛财商课大全集》的编写即是为了帮助莘莘学子及广大渴望有所成就，有
所作为的读者能不进哈佛也一样聆听到哈佛在培养学生情商、智商、财商方面的精彩课程，学到百年
哈佛的成功智慧。
　　情商，智商、财商是一个人获取成功的三大基本素质，对于学生在这三方、面的训练，哈佛大学
都给予高度的重视，把它们并列为学生不可或缺的&ldquo;三商&rdquo;教育，并远远放在教授具体的
知识技能之前。
哈佛大学认为：情商是开启心智的钥匙、激发潜能的要诀，是获得成功的力量源泉，它决定着人其他
心智能力的表现，也决定着人一生的走向与成就，一个人没有良好的情商，即使再聪明，也不会有大
的发展；智商是人们认识客观事物并运用知识解决实际问题的能力，其核心是思维能力，智商的高低
即取决于思维方式是否被优化。
提高智商最有效的途径是学会最高效的思考方法；财商是人们在财富方面实现成功的关键，智商能令
人聪明，但不能使人富有，情商可帮助人寻找财富，赚取人生的第一桶金，只有财商才能保存这第一
桶金，并且让它持续不断地增值。
　　《哈佛情商课哈佛智商课哈佛财商课大全集》由融智编著。
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书籍目录

上篇 哈佛情商课　第1课 情商改变命运　　一、发现情商 　　感知情商　　 情商是一门人生艺术　　
二、情商的内容　　 自我认知的能力　　 控制自我情绪的能力　　 自我激励的能力　　 识别他人情
绪的能力　　 人际交往的能力　　三、情商的价值　　 成功的80％决定因素来自情商　　 超越智商
　　 卓越从情商开始　第2课 认识自我：成功从我开始　　一、主动自我认知　　 坦然面对自己的缺
陷　　 接受不完美的自我　　 喜欢现在的自我　　二、自我认知的途径　　 反省助你破译自我魔镜
　　 从他人的眼中看自己　　 另一个旁观的自我　第3课 自信人生：从平凡走向卓越　　一、自信的
注解　　 自信的特点　　 自卑从何而来　　 自信是成功的基石　　二、怀有自信的心态　　 自信就
是有激情地做事　　 勇于负责任的人是自信的　　 不做社交&ldquo;含羞草&rdquo;　　 拿出一点勇气
来行动　　三、构筑自信的方法　　 不要妄自菲薄　　 经营你的优势　　 皮格马利翁效应　　 积极
地自我暗示　　 不让坏情绪影响你的自信心　　 多肯定自己的成绩　第4课 自我管理：掌握自己的命
运之舵　　一，控制自我的必要　　 情绪是种&ldquo;传染病&rdquo;　　 情绪化将扼杀你的幸福　　 
控制自我是能力的体现　　二、管理自我情绪的方法　　 学会制怒　　 克制冲动　 　告别忧郁 　　
不必沮丧 　　拒绝自卑　　 不再恐惧　第5课 逆境情商：通向光明的指示灯　　一、你必须具备的逆
商　　 人生之路不会一帆风顺　　 决定成败的是面对困境的心态　　 苦难约等于财富　　 挫折不等
于失败　　二、走出逆境的荒漠　　 坚毅才能走出困境　　 信念在挫折中发光　　 绝望中亦可找到
快乐　　 身处逆境不妥协　　 你需要永不言败的精神　　 多?勇气　　 以冷静赢得一切　　 乐观就能
看到曙光　第6课 自我激励：把握人生机遇的关键点　　一、自我激励的作用　　 自我激励就是给自
己一个希望　　 为我们自己喝彩　　 做最好的自己　　二、为自己的人生绘上夺目的色彩　　 生命
因为有梦想而丰满　　 没有目标的人生一片荒芜　　 热忱是追求成功人生的不竭动力　　 何不再努
力一次 　　执著于你的信念 　　机遇每天都会降临　第7课 识别他人：利用他人情绪管理他人　　一
、识别他人情绪的意义　　 知彼方能影响他人　　 角色转换与情绪表现　　二、识人有术　　 移情
换位　　 看准对方身份再移情　　 听得懂&ldquo;弦外之音&rdquo;　　 无声语言要看懂　　 &ldquo;
阅读&rdquo;他人的眼睛　　 穿衣识人　　 聆听的魅力不可挡　　 看看他是怎么&ldquo;坐&rdquo;的
　第8课 人际关系：用情商拓展人脉　　一、人际关系决定你的成功指数 　　好人缘易产生幸福感　
　 人际关系佳者更接近成功　　二、营造和谐人际关系的策略　　 记住他人的名字　　 维护他人的
自尊心　　 以德报怨　　 信守你的诺言　　 亲和力是种难得的魅力　　 冷漠是人际交往的天敌　第9
课 沟通技能：占领成功的制高点　　一、沟通是重要的能力　　 沟通是说话的学问　　 沟通使矛盾
化解　　 沟通促?理解　　 沟通帮助达到目的　　二、有效沟通的技巧　　 让对方多开口　　 委婉批
评他人的错误　　 无休止的争论谁都不是赢家　　 从相同的观点说起　　 对他人感兴趣　　 让对方
毫不费力地说&ldquo;是&rdquo;　　 投其所好　　 说服需要揣摩　　 站在对方的立场看问题　第10课 
团队情商：合作赢得更多　　一、生存必需的团队情商　　 单位不要罗宾汉　　 合作才能共赢　　
二、智慧情商带来高效团队　　 用幽默化解冲突　　 冷静处理对己不利的谣言　　 机智平息事端　
　 失言之后巧解围　　三、做一个受同事喜爱的人　　 欣赏并认可你的同事　　 信任架起沟通的桥
梁　　 尊重他人　　 不搞小团体中篇 哈佛智商课下篇 哈佛财商课
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章节摘录

版权页：插图：信心使人充满前进的动力，它可以改变险恶的现状，达到令人满意的结果。
充满信心的人永远站立不倒，他们是真正的强者。
透过百万富豪成功的经历，我们可以感受到：信念的力量在成功者的足迹中起着决定性的作用，要想
事业有成，无坚不摧的理想和信念是不可或缺的。
军队的战斗力在很大程度上取决于士兵们对统帅的敬仰和信心，如果统p巾抱着怀疑、犹豫的态度，
全军便要混乱。
据说拿破仑亲率军队作战时，同样一支军队，有拿破仑的率领战斗力便会增强一倍。
拿破仑的自信，使他的军队所向披靡。
有一次，一个法兰西士兵骑马为拿破仑送来一份战报。
因为路上赶得大匆忙，士兵的马跌了一跤，死掉了。
拿破仑立刻下马，叫士兵骑上自己的坐骑火速赶回前线。
这士兵看看那匹雄壮的坐骑及它的宽厚的马鞍，不觉脱口说：“不，将军，对于我一个平常的士兵，
这坐骑是太高贵、太好了。
”拿破仑回答说：“世界上没有一样东西，是法兰西士兵所不配享有的！
”自卑自贱的观念，往往是不思进取、自甘平庸的主要原因。
世上有很多像这个法国士兵一样的人，他们以为自己的地位太低微，别人所有的种种幸福是不属于他
们的、他们是不配享有的；以为他们是不能与那些伟大人物相提并论的，以为世界上最好的东西，不
是他们这一辈子所应享有的；以为生活中的一切快乐都是留给一些命运的宠儿来享受的，他们当然就
不会有出人头地的想法了。
许多人本来可以做大事、立大业，但实际上竞做着小事、过着平庸的生活，原因就在于他们没有坚定
的信心。
正如英国的罗伯脱·希里尔所说的：“对自己有信心，是所有其他信心当中最重要的部分。
缺少了它，整个生命都会瘫痪。
”信心不仅能使一个白手起家的人成为巨富，甚至使一个演员在风云变幻的政坛上大获成功。
美国第40届总统一罗纳德·里根就是有幸掌握这个诀窍的人物。
从22岁到54岁，罗纳德·里根从电台体育播音员到好莱坞电影明星，整个青年到中年的岁月都陷在文
艺圈内，对于从政完全是陌生的，更没有什么经验可谈。
这一现实，几乎成为里根涉足政坛的一大拦路虎。
然而，当机会来临，共和党内保守派和一些富豪竭力怂恿他竞选加州州长时，里根毅然决定放弃大半
辈子赖以为生的影视职业，决心开辟人生的新领域。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<哈佛情商课哈佛智商课哈佛财商课 大全集>>

编辑推荐

《哈佛情商课·哈佛智商课·哈佛财商课大全集(超值白金版)》：培育无数社会精英的世界顶级成功
智慧课听哈佛情商课，让你有效管理自我情绪，充分发挥组织协调能力，成为各行业中的出色领导者
；听哈佛智商课。
让你掌握最高效的思考方法，像世界上最聪明的人一样思考问题；听哈佛财商课，让你领悟世界超级
富豪不一样的财富理念。
学会富人特有的思维方式、理财模式和赚钱方式。
情商是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
哈佛大学通过对历届学生一生成就的调查研究得出，促使一个人成功的要素中，智商作用只占20％，
而情商作用却占80％，情商才是人生成就的真正主宰。
《哈佛情商课·哈佛智商课·哈佛财商课大全集(超值白金版)》以哈佛大学在情商方面的成功教学案
例为基础，系统而深入地阐述了情商的相关理论，提出了很多可以帮助读者提高情商的具体措施，让
读者在轻松的阅读中，犹如徜徉在哈佛大学的文化殿堂，切身感受到情商带给自己的深刻体悟与巨大
能量，从而更好地驾驭自己的情绪，把握自己的命运，成就美好的未来。
智商是人们认识客观事物并运用知识解决实际问题的能力，包括观察力、注意力、想象力、思维力和
记忆力5个基本要素，其中以思维力为核心。
哈佛大学一直将培养青年学子超常的思维能力放在教授具体的知识技能之前。
《哈佛情商课·哈佛智商课·哈佛财商课大全集(超值白金版)》重点介绍了发散思考法、水平思考法
、倒转思考法、转换思考法、图解思考法、灵感思考法、形象思考法等9种哈佛大学用以训练学生思
维能力的思考方法。
学习这些思考方法将能极大地提高你的智商，让你像全世界最聪明的人一样思考，在工作和生活中快
速找出解决问题的突破口，迈向成功。
财商是指一个人在财务方面的智力，即理财的智慧，是衡量一个人在商业方面取得成功能力的重要指
标。
《哈佛情商课·哈佛智商课·哈佛财商课大全集(超值白金版)》以哈佛的财富思想对读者的财商进行
教育、训练、提高，让你的财商思维与哈佛理念同步，从中你将吸取以下财商智慧：学会富人的思维
方式、理财模式、赚钱方式，掌握提高财商的基本方法；迅速提升你的商机洞察力、综合理财力；获
得正确认识和运用金钱及金钱规律的能力；洞悉多种投资致富途径的玄妙，学会架构自己的投资策略
体系，掌握实用的投资方法，等等。
实践证明，只要具备了较高的财商，就能在今后的事业中游刃有余，人脉旺盛，机会自然也就接踵而
来，对财富的渴望就有可能变：成希望，变成现实。
情商、智商和财商是人们在现代社会生存和发展不可或缺的三大基本素质，对于哈佛大学这样的百年
世界名校来说，培养青年学子超常的情商、智商和财商，其重要性远远排在教授具体的知识技能之前
，正是这种教育思想使哈佛大学在文学、思想、政治、科研、商业等方面都造就出了灿若群星的杰出
人才。
《哈佛情商课·哈佛智商课·哈佛财商课大全集(超值白金版)》浓缩了百年哈佛在情商、智商和财商
方面的精彩教学课程，让广大未能进入哈佛学习的朋友也能领略名校成功智慧，用世界上最先进、最
有效的方法·陕速提升自己的情商、智商和财商，成为社会精英人物，成就卓越人生。
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