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前言

大多数人一生中都有过职场工作的经历，但是，很少会有人去想，在大公司或者小公司会有什么样的
区别？
中国教父级CEO柳传志先生一语道破了成就卓越人生的黄金法则。
那就是“大公司做人，小公司做事。
”在大公司要想做好事情，首先要学会做人，对大公司而言，各部门之间关系错综复杂，处理好各种
人际关系是首要的事情；在小公司首先要学会做事，小公司规模小，人少，大多是老板亲自管理，每
一个员工的言行，老板都会看在眼里，记在心上，所以做事就显得更为重要。
当然，大公司也需要会做事，小公司也需要会做人，一点也不懂为人处世道理的人，同样也做不好事
情。
在职场中做人是一门学问，做事是一门艺术。
做人做事固然没有一定的法则和标准，但它存在一定的通则，有着一定的技巧与规律。
无论你的智商有多高，无论你的背景有多好，如果你不懂得为人处世的方法，那么最终的结局肯定是
失败。
做人做事需要我们穷尽一生的时间来学。
想工作顺利就一定要做人成功。
才有可能去谈人生和事业。
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内容概要

　在做事中体会做人的真谛，在做人中感悟做事的奥义，做人在于了解人心、把握人心、以心攻心、
赢得好感、化敌为友、左右逢源、获得支持、八面玲珑、路路畅通。
做事在于热情洋溢、眼光敏锐、灵活变通、工作到位、不畏艰难、不言放弃、以退为进、有礼有节、
甘当责任。
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作者简介

贺兴兴，2009年12月。
被亚洲顶级实战名师成杰先生的人格魅力及巨海公司独具特色的企业文化所深深吸引的　　贺兴兴，
加入上海巨海企业管理顾问有限公司后从一线销售工作做起，通过自身的勤奋、努力、付出、拼搏，
曾多次荣获销售冠军，享有“销售女神”之美誉。
因杰出贡献晋升为高级经理，曾带领团队三个月蝉联销售冠军宝座。

　　巨海品牌课程：《总裁三项修炼》、《总裁演说大师班》、《帝王领导力》
　　巨海品牌内训：《打造商界特种部队》、《如何从优秀到卓越》
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书籍目录

第一章 做事先做人　信用，决定你的高度　笑看云卷云舒　习惯=人生的模样　塑造“白金自我”　
适时地收起锋芒　多些“傻气”又何妨　温和却不软弱　莫把自己看得太重要　做一个无法取代的人
　无“度”不丈夫　让自己拥有亲和力　学会感恩才是智者第二章 职场超人气对话　赞美最易笼络人
心　拥有“破冰”的能量　说话技巧大提升，　交谈需要“忌口”　微笑是最好的名片　话说七分，
留三分　永远不要去争辩　人人都爱面子　这样说话招人爱听　倾听是沟通的金钥匙第三章 绘出一张
人际关系网络图　挖掘身边潜伏的贵人　学会与不同的人相处　建立自己的关系网　摆脱速成心理　
懂得分享，敞开心扉　建好“人情账户”　既要雪中送炭，又要锦上添花　借贵人打个背景光　打入
公司的主流群体　放下身段，方圆做人第四章 升职直通车　储备晋升的“干粮”　职场变形记　完美
晋升之道在于快人一步　要忠诚也要业绩　高层多为劳心者　升职前的热身运动　挥别独行侠的日子
　有目标才不会迷失方向　突破职业周期，坚持学习第五章 做事要有“心计”　全力打造自己的招牌
　要想升职，必先升值　比别人付出更多的努力　示弱不示强　勇敢地销售自己　善于交换，安于吃
亏　责任决定成败　没有热忱，你能打动谁　细节之中见神奇　既要会做事也要会演戏　找到最重要
的事　有创造性地工作第六章 看破上司的心思　功高不要震主　让老板知道你的忠诚　要学会节约任
何资源　了解上司，和平共处　面对老板的“糖衣炮弹”　听话照做，绝对服从　像老板一样思考　
要懂得维护老板的尊严　有些事不必上司交代　不要真把上司当朋友第七章 办公室的心理博弈　同事
问，距离产生美　表里不一，司空见惯　不要轻易得罪任何一个人　勿入异性沟通的禁区　要想得人
心就得先投资　传播流言=自断经脉　办公室里态度要谦和　不要成为传闻主角　说“不”也是一种
能力　背后议论他人，等于铤而走险第八章 避开职场的雷区　安于本职工作　不要为虚名所累　踩着
别人会摔倒　办公室语言的迷魂阵　小心危机路标　职场“冷暴力”　警惕情绪成“暗器”　消极是
“职场杀手”　不要为自己的失误辩解　不要忽视“小人物”
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章节摘录

就这样，布鲁斯用这笔资金走上了成功之道。
有时候，在外人看来最愚笨的方法反而是最聪明的手段。
那些总是想尽一切诡计为自己谋私利、欺骗别人的人其最终的下场肯定会很悲惨。
他们虽然赚了一时的小利，但世界上毕竟大多数人都不是傻子，他们上了一次当不可能再上第二次。
我们所能做的一切也许就是老实地去行动，将诚信作为人生的头条教义，这样才能不断赢得别人的认
可和赞赏。
这个时候，可以说，你不成功都是很难的事！
所以，我们千万不可丧失信用的底线。
要知道，说出的话就是落地的石头，一砸就是一个坑，我们必须对这块“石头”负责。
《鹿鼎记》中的韦小宝尚且知道：“君子一言既出，那个什么什么马难追。
”而我们这些追求成功的人，更要让自己坚守这一条道德的准线。
有时候，你或许会遇到这样一种两难困境：如果必须守信用会使自己蒙受损失；如果不守信用的话一
切损失都能避免，但却会造成对诚信原则的破坏。
很多人在这种情况都选择以自己的利益为重，毕竟人是自私的，顾好自己眼前的才是最重要的。
这时，你又应该怎么办呢？
希望以下这个案例能对你有所启发：日本麦当劳会社社长藤田接受美国油料公司订制的500万副刀与叉
的合同，交货日期订为该年的8月1日。
藤田组织了好几家工厂同时生产这批刀叉，然而这些工厂却一再误工，预计7月27日才能完工，但是从
东京海运到美国芝加哥路途遥远，这样8月1日肯定交不了货。
唯有一个办法，那就是采用空运。
但是空运费用昂贵，这会使他损失掉很大一笔利润。
这时，藤田面对的，一边是损失的利润，一边是看不见摸不着的信用。
他再三思忖，毅然决定采用空运，将货物及时运抵芝加哥，按时交给了客户。
任。
在以后的几年里，美国油料公司都向日本麦当劳会社订制大量的餐具，藤田也因此得到了丰厚的回报
。
由此可见，如果你承诺了，就一定要兑现！
哪怕你因此承受难言的痛苦，因为你已经没有了回转的余地，必须要对自己的诺言负责到底。
你没有逃脱和狡辩的权利，只有硬着头皮告诉自己挺住！
如果你确实无法兑现自己的承诺，那么事前就不应该说出口！
所以，在这里顺便提醒大家一句——当你无力完成某件事情时，请牢记千万不要过度承诺，那会让你
陷入诚信的危机中，从而自身难保。
要知道，承诺就像一条纽带将人与人之间的关系联结起来。
承诺完美的实施能够推动友谊的增进。
所以，我们的理想境界是“言必信，行必果”。
我们信奉一切善意的承诺，摈弃一切虚伪做作的承诺，因为它带来的不是希望和美好，而是失望和丑
陋！
过多的承诺而无行动的配合，只是一张空头支票。
过多的承诺而无因果的联缀，必是一场场虚无的独角戏。
所以，我们热切提倡承诺者“必承诺而勿滥余”。
知道适可而止，知道量力而行，知道重信笃义！
这样，我们的承诺才会如一颗颗耀眼的明星，照亮人际关系的舞台。
如果我们每个人都能够做到诚信，那时你们的人脉关系就会因为承诺而牢不可破、固若金汤！
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媒体关注与评论

大公司做人，小公司做事。
　　——柳传志 联想集团董事局主席做事和做人是统一的，没有做不好的事，只有做不好的人!只有
负责到底，落实到位，这个人才是个德才兼备的人!　　——马新强 华工科技董事长一个人无论多么
聪明，多么能干，背景条件多么好，如果不懂得如何做人、做事，那么他最终的结局将会是失败。
会做人，做好人，才能行得正、走得远，充分体现自我的人生价值；能做事，做好事，把难办的事尽
可能办好，才能创造骄人的成绩。
先做人，后做事，做人做好了附带着就把事情做了，做好人就要讲诚信，做好事就要脚踏实地。
　　——朱云武 宋河酒业总经理做人是做事的开始，做事是做人的结果。
把握不住这两点的人，永远都是边缘人!　　——皮鲁克斯 哈佛大学行为学家
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编辑推荐

《大公司做人 小公司做事》编辑推荐：做人做事的方圆哲学，是为人处世的需要，是功成名就的诀窍
，是行走职场的基石。
做人是根本，人做好了，事半功倍，人没做好，事倍功半；做事是途径，不会做事，做人无从谈起，
更谈不上去实现什么人生理想。
〈br〉为人处世，枕边书，职场生存，羊皮卷。
〈br〉为什么有的人很聪明，也很能干，就是一辈子碌碌无为？
因为他不会做人。
为什么有的人够努力，也够勤劳，偏偏就一事无成？
因为他不懂做事。
将做人做事理念一以贯之。
小人物可以成为大人物，小公司可以成为大公司。
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