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前言

在我们身边，从来就不缺少胸怀雄才伟略的战略家，缺少的是能够精益求精的执行者。
对于这个说法，一点不用怀疑，在现代企业里，很多人都是以这样的状态在工作着：只管上班，到日
子拿工资，不问自己到底做了什么，有没有贡献；只管接受命令，不管最后结果；天天想着弄虚作假
，老板不在就偷懒；上班得过且过，能拖就拖，粗心大意，马马虎虎；工作应付了事，差不多就行，
从不认真对待⋯⋯这些都是工作不到位的典型表现。
工作总是环环相扣的，每个人的工作都是一个重要的环节，不要小看某一个环节、某一个人的不到位
，它会像“多米诺骨牌”一样产生连锁反应，前一个影响这一个，这一个影响下一个，下一个再影响
再下一个，结果往往因为“一招不慎”，导致“满盘皆输”。
这种活生生的例子在我们的现实生活中实在是太多了：某一个人工作不到位，结果大家都得陪着加班
；一线丁人工作不到位，让成百上千的产品全部报废；财务工作不到位，公司蒙受巨大损失；售后工
作不到位，多年合作的老客户宣布“分手”⋯⋯由此可见，工作不到位，相差千百倍；工作不到位，
等于在浪费；心态不到位，工作就缺位；小事不到位，大事就难成；工作不到位，不如不执行！
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内容概要

谁偷走了你的业绩：损害业绩的“七宗罪”　　工作不求精益求精，只求“差不多”　　整天“混日
子”，不求上进　　心浮气躁，“坐不住”板凳　　总是机关算尽，到处耍“小聪明”　　总是按部
就班，不求改进，像个“机器人”　　什么事情都马马虎虎，草草了事　　浅尝辄止，脑子里总想着
如何跳槽　　把工作做到位的五大益处　　彻底告别“差不多”、“浮躁病”、“打折扣”等现象　
　把问题消灭在萌芽状态　　确保工作“零缺陷”，提升工作效率　　最大限度避免或减少浪费　　
提升个人价值，凸显个人品质
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作者简介

成杰，·巨海教育集团总裁·亚洲顶级实战名师·华人演说领导力权威·上海安徽商会副会长·上海
统帅装饰高级顾问他，是一位实战派的管理咨询专家!历时8年的时间他亲自拜访了上百位顶尖成功企
业家，并先后在120多个城市巡回演讲。
培训辅导过1200多家企业。
演讲超过1680场。
听众达百万人次之多。
他，是一位极具使命感的企业家!他立志用毕生的时间与精力捐建101所巨海希望小学!他，是一位百万
畅销书的魔法师!他已出版了20多本超级畅销书，累计发行量超过120多万册。
他，是中国企业内训第一品牌课程的缔造者!他创办的课程《如何从优秀到卓越》现已培训辅导过890
多家企业!品牌课程：《总裁三项修炼》、《总裁演说大师班》、《帝王领导力》品牌内训：《打造商
界特种部队》、《如何从优秀到卓越》
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书籍目录

第一章　工作到位：优秀员工的第一标准　1.只有做完做好，才说明你做了　2.工作到位，业绩翻倍
　3.优秀员工产生结果，末流员工生产麻烦　4.工作不到位，等于在浪费　5.你的薪水来自你的汗水
　6.唯有工作出色才能说明你能力优秀第二章　职场懒病：工作到位的拦路虎　1.害死人不偿命的“差
不多哲学”　2.“混日子”会一点点蚕食你的生命　3.“坐不住”会让你急功近利，不得反失　4.显示
“大智慧”，拒绝“小聪明”　5.“机器人”只能原地踏步　6.“小马虎”会让你为错误“埋单”　7.
不做止步于皮毛的“点水蜻蜓”第三章　责任为先：工作到位的本职所在　1.责任所在，没有任何借
口　2.工作代表着承诺，到位意味着履约　3.认真负责才能保证结果“零缺陷”　4.做工作的“终结者
”，让问题止步　5.心中有责任，“分外”变“分内”　6.责任像皮球，怎样抛出去就怎样弹回来第四
章　重在心态：工作到位的动力之源　1.心态不到位，工作就缺位　2.向上看齐，用最高标准要求自己
　3.工作快人一步，业绩高人一等　4.把公司当成自家的后花园　5.你之所以能航行，是因为上了公司
这条船　6.抱怨让成功断线，越飞越远第五章　赢在结果：工作到位的直接目标　1.工作要的是结果，
不是过程　2.只有结果才能证明你的价值　3.功劳和苦劳不能画等号　4.工作没有中间值，不是满分就
是零分　5.1％的缺失会导致100％的失败第六章　胜在执行：工作到位的必经之路　1.不是你才能平庸
，而是你缺乏行动　2.拖延会让工作没完没了　3.执行就是为结果而战　4.越是专注，越有执行力　⋯
⋯第七章　完善细节：工作到位的成败关键第八章　效率至上：工作到位的期限保证第九章　团队合
作：工作到位的人力基础第十章　节约意识：工作到位的基本准则第十一章　方法创新：工作到位的
能力支撑
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章节摘录

插图：5.“机器人”只能原地踏步现在的科学技术真的是日新月异，各种各样的机器人层出不穷，有
会唱歌跳舞的，有会端茶倒水的，有会智能对话的，可如果让你像一个机器人一样，别人发个指令，
按个按钮，你才会动一动，工作一下，你愿意吗？
肯定不愿意！
因为那样的工作方式实在是无聊透顶。
不仅如此，那种“机器人”型的人才，根本就无法适应瞬息万变的社会环境，不但不会由于自己只懂
得循规蹈矩、按部就班的工作方式得到上司赏识，获得升迁的机会，反而会因为自己只能按指令工作
，不能创新，有可能被逼进失业者的行列。
有一个人到法国巴黎旅游，对当地不熟悉，几乎连方向都辨不清，可是又非常想去看看埃菲尔铁塔、
巴黎圣母院等一些名胜古迹。
他就找到入住的酒店前台，问值班人员：“我想去一下埃菲尔铁塔，离这里远吗？
”店员回答说：“不远，你出门打一辆车，几分钟就可以到了！
”这人回应道：“我不想坐车，我想步行过去，你能告诉我怎么走吗？
”店员回答：“对不起，先生，这不在我们的服务范围。
”这人不死心：“但你一定知道怎么走吧！
”店员答称：“没错，我知道。
我去过很多次，但是我们经理没有吩咐过我这种事情，这跟我没有关系，也不是我的工作，所以我不
能告诉你。
”这个人气坏了，当天就搬出了这家酒店，住进了另外一家旅馆。
这家旅馆的店员热情地向他介绍着巴黎的历史，并对他的到来表示欢迎。
他仍然不死心地询问怎么去埃菲尔铁塔等地方，店员热情洋溢地介绍了起来，不仅把路线告诉了他，
还给他讲了一些趣闻和另外一些值得去的地方。
他一扫阴霾，在巴黎快乐地住了一段时间。
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媒体关注与评论

在确定正确的战略之后，最重要的一条就是把细节做到完美。
　　——巨人网络集团董事长 史玉柱在工作中追求完美，就算没有做到也会比按照一般的标准做要好
得多。
　　——IBM公司创始人 托马斯·沃森三流的点子加一流的执行力，永远比一流的点子加三流的执行
力更好。
　　——日本软银公司董事长 孙正义如果你能尽到自己的本分，尽力完成自己应做的事情,那么总有
一天，你能够随心所欲地做自己想要做的事。
　　——世界著名销售大师 齐格勒说了不等于做了，做了不等于做对了，做对了不等于做到位了，今
天做到位了不等于永远做到位了。
　　——海尔集团首席执行富 张瑞敏
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编辑推荐

《工作重在做到位》：做了要做完，做完要做好；工作在执行，执行须到位；工作不到位，不如不工
作；执行不彻底，不如不执行；细节不到位，结果不合格；小事不到位，大事没保证。
塑造结果导向的职业精神，培养高效执行的一流员工。
现代组织成员存在的最大问题——工作做不到位！
世界500强企业正在团购学习的优秀读本。
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