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前言

　　现代社会随着经济的发展，人与人之间的交往日益频繁，因此语言表达能力的重要性日益突现。
作为一个现代人，不仅要有崭新的思想和见解，还要能把自己的思想和见解很好地表达出来，更需要
用自己良好的谈吐去辅助自己的实际行动。
所谓人情世故，一半都体现在说话办事里。
语言能力是一个现代人才必备的素质之一，说话不仅仅是一门学问，还是你赢得事业成功的资本。
　　一个人办事能力的高低，为人处世怎么样，以及由此留给周围人的印象，大多是通过谈吐体现出
来。
大家天天在说话，有的人说起话来口若悬河，但能说话并不代表你会说话。
会说话的人话不多，却能一语中的，声音不高，却能让所有人洗耳恭听。
会说话的人可能手无缚鸡之力，但凭其三寸不烂之舌就能化解天大的矛盾于无形之中。
　　在生活中，有些人本领极高，可以翻江倒海，可以力拔山兮，但是就因为不会说话，或者只会说
让人别扭的话，结果总是让自己活在气喘吁吁的感觉之中；相反，有些人本领一般，但是就是有一张
好嘴，结果做什么事情都能顺顺利利。
这不是简单的对比，而是无数事实证明的金科玉律。
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内容概要

不要触犯谈吐常规大忌    在社交谈吐中，存在着一些常规的禁忌。
一般来说，高明的交谈者都懂得避开这些禁忌。
因此，在与人交谈的时候，要想成为一个讨人喜欢、受人欢迎的说话者，你就应该注意不要触犯那些
常规的谈吐禁忌，比如说随便打断别人的谈话、喜欢与人做无谓的争论、随意调侃别人的隐私，等等
。
    警惕陷入谈吐的死穴    在人际交往中，哪些话该说，哪些话不该说，哪些话应怎样去说才更符合人
际交往的目的，这是交谈应注意的问题。
有些话虽然出自好意，但措辞用语不当，方式方法不妥，好话也可能引出坏的效果。
    适当的时候说适当的话    日常生活中我们会遇到各种各样的说话场合，不同的场合、不同的局面需
要不同的说话技巧来应对。
所以提前掌握一些特殊情况下的说话技巧，做到有备无患，到时能抱上这只佛脚肯定会让你受益匪浅
。
    在言谈间释放真诚    在人际交往中，真诚就是魅力！
真实、真情和真诚的态度是说话者的法宝。
只有在言谈话语之间释放出你的真诚，才能打动人、感染人，才能获得他人的信任，才能获得真诚的
朋友，才有可能取得事业的成功。
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章节摘录

　　我们的话说得好，小则可以让人欢乐，大则可以办成大事；我们的话说得不好，小则可以招怨，
大则可以丧身。
虽然我们手里并不执掌国柄，不必担心因为说话的轻重对错，去负“兴邦”或是“丧邦”的责任，可
是，我们总不能不顾“快乐”或是“招怨”这两个与自身利害攸关的大问题吧。
　　很多人都以为说话容易，不像做文章那样难。
因为，不管大人或是小孩，不管文明人还是粗野人，时时刻刻都要说话。
至于写文章那就不然，不是张三李四谁都能够做的。
于是大家就觉得说话容易而作文困难了。
其实，说话未必比写文章容易：写文章是可以修改的，而一句话说了出来如果要加以修改，那就比较
困难了。
写文章写了几句，可以搁笔构思，去想几分钟、几小时甚至几天都不要紧的，而对人说话，就不能如
此深思熟虑了。
　　每个人都有自己的思维方式和说话习惯，时间久了，其中必然掺和不少可能导致不佳结果的方式
和内容，但语言惰性形成以后很难改变，而一旦做出改变，换一种不同以往的说话方式，可能结果会
给你一个惊喜。
　　一个周末，许多青年男女伫立街头。
他们中间有不少人是等待与情侣相会的，有两个擦鞋童，正高声叫喊着以招徕顾客。
　　其中一个说：“请坐，我为您擦擦皮鞋吧，又光又亮。
”　　另一个却说：“约会前，请先擦一下皮鞋吧？
”　　结果，前一个擦鞋童摊前的顾客寥寥无几，而后一个擦鞋童的喊声却收到了意想不到的效果，
一个个青年男女都纷纷让他擦鞋。
这究竟是什么原因呢？
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