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前言

　　作为管理者，我们要有“高处不胜寒”的危机意识，当您在行使权力的同时，不要忘记在您身上
承担着更大的责任和义务，责任感和使命感需要您及时做出与时俱进的变革和调整！
您需要时常照镜子，反省自己，找出自己的缺点和不足，进一步提高自己。
　　人最怕没有自知之明，领导者与管理者最怕没有知人之明。
企业中的各个管理层用人不当、角色错置的状况相当普遍，最该清醒警觉、智慧决断的领导者，在用
人方面却难逃权力与人性的考验。
看看你的员工适才适任，使得其所吗？
你的用人哲学是随心所欲，还是一见钟情？
　　你有以下这些缺点吗？
刚愎自用、唯我独尊、缺乏感召力、疑神疑鬼、看人先人为主、用人私心好恶、喜怒哀乐溢于言表、
以为发怒是威严、重视文凭忽视能力、把员工当机器人不当人看⋯⋯这些都是领导者和管理层致命的
错误。
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内容概要

同样的缺点，发生在不同人的身上，结果却大不相同，管理者掌控更多的资源和影响力，行使权力也
承担着责任和义务，管理者必须有危机意识，必须时常反省，作出与时俱进的调整变革。
如果有一天耳边听不到任何柬言，可能发生了几种状况：    你已经完美无缺。
(谁会真的这么认为？
)没人愿意给你提任何意见，他们已经对你采取放弃的态度。
给你意见这个行为，会让提出的人心中充满不快和恐慌！
别人不给你意见，是反射出你不想听取意见的态度。
前车之鉴如何扭转，这将由你自己来决定！
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对同事说“不”  不会与同事“过招”  不知道下属的年龄  一碗水端不平  不会关怀下属  管理者的三个
代表第五章  管理者在运用激励时的失误  激励成为廉价的口头禅  不及时消除激励负面效应  褒奖不及
时  激励不可用之人  不给下属满足感  与自己的下属争功  为了批评而批评  不懂赞美的技巧第六章  管
理者在培养人才上的失误  以诸葛亮自居  留不住人才的心  不善于发掘人才  不能做到唯才是举  备份“
核心员工”-  忽视在各种岗位培养人才  让下属带走了你的客户  员工为什么总是“欲壑难填”  管理者
要学会给员工塑造环境第七章  授权与激励的得与失  授权为何失败  有效的授权是理性的  避开你的授
权盲点  金钱激励会让你陷入恶性循环  给员工的报酬合理即可  “竞争”比金钱激励更有效  “换位置
”也是一种激励第八章  错误的方法决定了无效的管理  满含轻蔑的批评只会使员工反感  不要被“多数
”挡住了你的眼睛  不在其位，不谋其政  宽容也要有“度”  让有能力的人一起工作，不一定会有效率
 不要试图操纵员工  盲目裁员会让你事与愿违  新官上任不一定要“烧火”第九章  没有尊重与信任的
管理不会成功  对待员工应该宽容  多聆听年长者的倾诉  成败均不应改变信任  用人不疑，疑人不用  专
权只会引起员工的反感  通过授权表明你对下属的信任第十章  事与愿违的尴尬  你的激励为什么没效果
 不要让你的奖励计划适得其反  团体成绩比个人成绩更重要  小心掉进沟通盲点  考核员工也要培训员
工  世上没有万能的制度  高待遇为何也留不住人的“心”第十一章  记住你的批评目的  下属犯了错不
妨送上美味的“夹心饼”  不要在背后评价你的下属  简洁清晰的批评更有力量  表扬也是一种批评方法
 不要急于追究责任第十二章  明确说出你的愿望  指令明确才能得到预期的效果  让员工知道他的做事
目的  明确你的期望会得到员工的尊敬  帮员工树立一个他能够达到的目标第十三章  补救是必要的  生
气还需善后  对重要员工的离职要未雨绸缪  必要时做出让步  要找到员工跳槽的原因第十四章  不要被
表象迷惑  你对下属了解多少  不要被你的下属愚弄  一眼看穿下属的谎言  “马屁精”的奉承信不得  把
“表现不佳”的员工分类  偏见会让你吃苦头第十五章  检查你的命令是否得到有效实行  让员工学会报
告工作  肯定是有效的督促剂  到现场走走  不要被下属“夺权”  “少数”不一定要服从“多数”第十
六章  问题可能出在你身上  别忘了矫正自己  看看你有没有滥用权势  命令的语气还是礼貌的请求  “偏
心”的人不配做管理者  私情不应阻碍公事第十七章  不要让你的权力超越制度  不要像暴发户那样“花
费”你的权力  超越制度的权力叫“特权”  把你的权力“分出去”  不要把权力当宝  无知的主管才会
“全权作业”  有规矩才能成方圆  强化纪律也要分等级  赏罚公正才会纪律严明第十八章  选择最有效
的管理方式  “冷处理”下属之间的冲突  装糊涂需要一点“功力”  管理者的寒暄很“值钱”  “抓大
放小”你才能变得轻松  让员工为自己定工作目标  戴罪立功的员工最有效率  要根据“坑”的数量找“
萝卜”  能人要用在“刀刃”上  做事动机会影响员工的服从程度  喜欢不代表服从  榜样是最好的动力  
要有胆量拒绝员工的不合理要求  没有人会屈服于不合理的禁令第十九章  有些人需要特别对待  小心“
伺候”那些管的着惹不起的员工  让你的狂傲下属不再狂傲  争强好胜是一种“积极的缺点”  知识型下
属需要的是“自由”  上司也要学会拍下属的“马屁”  巧用“鲶鱼效应”的刺激效果  以柔克刚打败攻
击型的下属第二十章  结果才是决定管理效果的检验标准  领导者需要的是结果而非过程  让员工了解公
司的发展目标  用“目标管理”提高员工的工作效率
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章节摘录

　　掌握所需的专业知识与技能，是从事管理类工作的基本要求。
它是发挥管理者的素质作用的基础，包括在对未来进行预测的基础上，制定有挑战性的目标；有效地
培养人才；在下属和团队中树立影响与权威等。
每个管理者可以根据不同的行业性质、自身需求，进行有针对性的专业知识与技能的学习与积累。
包括财务知识、行业知识、专业知识、产品知识、商务经营管理知识，以及一些行业的相关法律、规
定和规则方面的知识。
　　技术人才如何成为成功的管理者的六个要诀：　　新经济的兴起使得知识精英有机会走上管理者
的位置。
然而，要想做一个成功的管理者，仅具备高超的技术水平是远远不够的，还需要在许多其他方面加以
修炼。
　　1.学习沟通技巧。
　　一位公司总裁指出：“我们碰到最棘手、但又是最基本的问题，就是大部分的科技专才需要学习
与人相处的技巧。
”良好的人际关系是做好管理工作的基础，意欲走上管理岗位的技术人才，必须在这方面下大工夫。
　　2.拓展知识领域。
　　科技专家善于从技术角度来看待问题，这导致他们有时缺乏把握全局的战略眼光。
学习一些心理学课程或参加MBA进修班等，拓展自己的知识领域，能极大地弥补技术人才在管理方面
的不足。
　　3.善于展现自己。
　　许多科技专家经常拥有一些绝佳想法，但可惜的是，他们在展示想法时，不是让人感到无聊，就
是引不起听众的兴趣。
学习一些展示自己的技巧非常实用，而这也是管理者所应该具备的素质。
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编辑推荐

　　人最怕没有自知之明，领导者与管理者最怕没有知人之明。
企业中的各个管理层用人不当、角色错置的状况相当普遍，最该清醒警觉、智慧决断的领导者，在用
人方面却难逃权力与人性的考验。
看看你的员工适才适任，使得其所吗？
　　《你的管理错在哪里？
》经过对众多知名企业的管理进行详细考察和思考，结合实际案例，深入探讨了管理各环节应注意的
各种问题，总结出了一些规律性的认识，对管理实践者、研究者和学习者均有较大的借鉴意义。
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