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前言

有人说，21世纪是责任落实的世纪。
因为谁能够真正地把责任落到实处，谁就是赢家。
在我们现实生活中，“落实责任”虽然仅仅只有几个字，但却是字字千钧。
所以，不论是企业员工，还是机关干部，都应当认真思考自身的责任，真正把责任落实到位。
落实责任，说来简单，但是，要真正以实际行动把责任落实到位，却并非是一件容易的事。
正如谚语所说：“天下大事必作于细，古今事业须成于实。
”可见，欲成大业者，必须把责任落实放在第一位。
责任是一种与生俱来的使命，它伴随着每一个生命的始终。
从出生到离开这个世界，我们每时每刻都要履行自己的责任：对家庭的责任、对工作的责任、对社会
的责任⋯⋯一个民族缺少勇于负责的精神，这个民族就没有希望；一个组织缺少勇于负责的精神，这
个组织就难以让人信任；一个人缺少勇于负责的精神，这个人就会被人轻视。
但是，纵观现代组织中，责任落实不到位的现象普遍存在，已经成为现代企业的“通病”，而这一“
通病”不仅给企业带来了很多不必要的损失，甚至还会时刻威胁着企业的生存，给国家和人们带来不
幸。
2010年3月28日，山西王家岭矿发生严重的透水事故。
事后，调查组经初步调查分析，发现“3·28”特别重大透水事故是一起明显的责任事故。
现场的9名工程技术人员对事故发生前出现的征兆未加以重视，以致于没有尽快采取相关措施，而是
做出了“仍可正常掘进”的错误判断，最终造成38人死亡的恶性后果。
应该说，这是一起本不该发生的、完全可以避免的责任事故。
其实，不只是矿难暴露了安全责任不落实的严重问题。
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内容概要

责任不分大小，关键在于落实。
我们的工作彼此由责任相连，构成了一个个同心圆般的责任圈。
对于责任的落实意愿与能力。
往往决定着企业的生存和个人的成长。
只有将责任落实到位，才能获得完美业绩，成就个人与企业的双赢！
　　一个缺乏责任的民族是没有前途的民族，一个缺乏责任的人是不可靠的人！
一个缺乏责任的组织是注定失败的组织！
　　全面提升企业的落实力，打造负责高效的执行者。
一个人有没有责任心固然很重要。
但企业真正需要的是既具有责任心，又能在工作中完美落实责任的人。
拥有既有责任感又富有落实精神的人才是所有企业和组织腾飞的基石。
落实是企业发展的原动力，落实是员工进步的支撑点。
而落实的本质靠的就是一种责任心，一种兢兢业业的、负责任的态度。
一种对事业的忠诚之心。
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章节摘录

李娜在一家医院进行实习，在实习最后一天，突然接到通知。
让她协助主治医师进行一次手术，李娜感到十分惊喜。
手术十分成功，但在伤口进行缝合时，医生忽略了一个细节，手术用了12块纱布，而李娜只看到取出
了11块。
于是，李娜对主治医师说：“您只取出了11块纱布，但我们一共用了12块。
”主治医师非常肯定地说：“我已经全部取出来了，我们马上开始缝合伤口。
”“不能这样！
”李娜急忙阻止说，“我们用了12块。
”医师很严厉地说：“我会负责任的，缝合！
”此时，李娜激烈地抗议道：“你不能这么做，我们要对病人负责！
”听到李娜这么说，医师微微一笑，举起自己的手，让她看了看第12块纱布，接着称赞道：“你是一
位合格的护士。
”很明显，他是在考验李娜是不是具有强烈的责任感。
最后，李娜被医院聘为正式员工。
从这个案例中可以看出，在责任面前，每个人都是平等的。
只要是你所要承担的责任，你就要敢于承担，切实落实。
如果李娜屈从主治医师，想自己不过是一名实习护士，即使出了问题也不用负什么责任，这样无疑就
会失去这个工作机会，对她以后的职业生涯也会产生不利影响。
责任心是一个人一生能否有所成就的重要砝码。
大家都知道，微软公司就非常重视员工的责任意识。
他们在招聘员工时，会提一些问题来考察应聘者是不是对工作负责，能不能将工作的责任落实到位。
比尔.盖茨认为，对工作认真负责，是每位员工的应有品质，不论你在什么工作岗位上，即使职位再渺
小、工作再平凡，也伴有不可推卸的责任。
他表示，对任何一个人来说，惟有具备高度的责任感，才能够在工作中勇敢地担当起自己的责任，在
每个工作环节中都会努力做到尽善尽美，保质保量地按时完成上级布置的任务。
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后记

“责任重于泰山”！
不得不承认，写书和出书都是“熬”人的事情，同时更是一种责任。
一方面，这部书前一阶段（从选题到初稿），是用时间“熬”出来的。
在这背后，每章的素材与案例都经历了收集、对话、梳理、行文、查证——实际上流程比这个还要琐
碎些。
另一方面，这部书后阶段（从修改到编排）亦几经波折，不仅要“熬”夜，还要“熬”心。
尽管从初稿的意义上，可以认定这部书事先是自己做的内部MBA教材的，逐步演变成一部公开出版专
著。
但要真正实现有内部MBA培训教材到图书专著，必须经历一个化蛹为蝶的艰难过程。
可想而知，最后这些编织成型、交由读者阅读的一个个“责任”故事，是多少激情与责任的集合。
这个集合，恰好回到了我最终定下的书名：工作意味着责任，责任意味着落实——把责任落实到位。
好事多磨，而今，全书完稿，欣喜自不必说，致谢更必不可少。
首先必须感谢每一位支持我并接受我访问的学者和企业家，尤其是他们贡献给本书《把责任落实到位
》方面的真实案例。
他们博大的胸怀和非凡的智慧，令人受益终生。
他们是：全球管理界享有盛誉的管理学大师亨利.明茨伯格（Henry Mintzberg），没有他在MBA角色定
位部分的指导，本书就会缺乏管理学理论支持。
中国管理科学研究院李树林所长在中国本土化管理方面的指导与支持，对本书在本土化理论进行了有
效推进。
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媒体关注与评论

干部要100％地落实责任，即“见数也见人”的原则。
每个1％的问题都可以转化为100％的责任，100％的责任人。
　　——海尔集团总裁张瑞敏  在这个世界上，最渺小的人和最伟大的人同样有责任。
　　——法国作家罗曼·罗兰所有成功者的标志都是他们对自己所说的和所做的一切全部负责。
　　——著名作家阿伯拉罕·哈伯德
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编辑推荐

《把责任落实到位》：世界500强企业成就卓越组织的核心理念。
探寻企业责任落实不力的根源，培训员工使命比达的落实能力。
工作意味着责任，责任意味着落实。
如今，我们面对的是一个全新的责任时代——人人都需重视，对我们自己、我们的国家乃至整个世界
。
都有一份责任。
我们会欣然接受这份责任，人生也正因此而充实。
——美国总统巴拉克·奥巴马提升员工职业素养的经典读本，铸就员工负责精神的行动指南。
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