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前言

　　每个人都是生活在领导、同事、朋友、亲戚的关系中，怎样与这些人打交道则是一门学问。
我们知道，既然社交如此重要，那么该如何把这门学问吃深吃透呢？
　　社交不是一门简单的你来我往的事情，而是本着什么时候该做什么事，什么时候该说什么话的一
门综合性智能活动。
也许你对此嗤之一笑，这么简单的事情，还需要去琢磨去深究，考虑得如此复杂，不是太累人吗？
如果你这样想，请恕我们直言，你在社交的阵地上还是一个不知深浅的新人，或者说，还没有在这方
面受阻。
你学会社交，有利于做人之道；反过来讲，你要学会做人，必须精于社交，做人与社交的关系就是这
么一目了然！
　　在人与人相互交往的关系中，每个人都各有其特性，自然不同的人就有不同的做人观念，有的坦
荡，有的偏狭，有的豁达，有的固执，这样就形成了特殊的“社交兵法”。
　　“兵法”一词源于《孙子兵法》。
尽管此书是一部兵书，但它为后来人们如何做人与社交，提供了重要的兵法。
做人与社交的兵法至少包括：　　（1）如何与自己的上司搞好关系，从而赢得上司的信任？
　　（2）如何施展自己的工作才智，又不遭同行的嫉妒？
　　（3）如何与朋友加大友谊的深度，又不陷于“骑虎难下”的境地？
　　（4）如何掌握说话的时机，从而让别人更好地理解你？
　　（5）如何把握住自己“恰如其分”、“距离适当”等方面的做人艺术？
　　（6）如何把大矛盾变成小矛盾，把小矛盾降为零矛盾，从而增添人与人之间的润滑剂？
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内容概要

　　有人的地方就有江湖，办公室更是如此。
　　做人办事根本不能由着个人的性子来，而是要在人际关系中炼出一身真功夫。
一则把自己变成精明人，二则把自己变成实战者，这样才能把自己训练成为“猎豹”和“活鱼”，做
别人难以做成的事。
此为人生最息息相关的做人兵法。
　　做人是聪明人的学问，办事是精明人的强项，两者都离不开社交兵法的运用。
总有一些人自以为在社交战场上聪明伶俐，但是实际上常常漏洞百出；有些人大智若愚，伸缩自如，
这才是真正的“攻击手”。
　　一部吃透人际关系的灵通书。
　　兵法可用于战场，也可用于商场，更可用于交际场。
一旦一个人像计算高手一样，把各种战术运用于人与人之间的关系中，那么他就一定会进退自如，减
少人生的各种阻力。
故社交兵法为人人必修、必精之大课。
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章节摘录

　　兵法一 社交是磨炼人的战场　　第1节 做人办事中隐藏的关系学　　◎社会交往的作用　　社会
交往具有多种功能，其中谈得较多的是：它能沟通信息、提炼信息，以使人们获得更多、更新的知识
。
　　当今时代，是一个“知识爆炸”的信息时代。
据统计，如今全世界每年出版图书达70万种，期刊15万种，其他各种文献资料400万件，总的出版信息
量约四千亿字符。
面对浩如大海的信息，一个人即使一天24小时不休息，皓首穷经到80岁，也难以看完他所接触的专业
领域的文献资料的千分之一。
有人作过这样的统计：现在许多科技人员的专业信息，只有20％-50％是通过文字材料得来的；有30％
的信息，则来自文字以外的渠道，例如从和朋友、同行的聚会、聚餐、聊天、讨论中获取。
　　1984年，曾经荣获诺贝尔奖的著名华裔美籍物理学家李政道教授在中国科技大学的一次讲话中说
，他所在的地方每周有三次和教授们共进午餐的机会，那个时候，教授们一边吃一边谈工作，往往是
一人主讲，然后大家一起讨论。
通过交谈讨论，相互间交流了情况，获得了信息。
他和杨振宁合作研究，共同取得打破宇宙守恒定律的研究成果，就是在吃午饭时的交流中解决的。
为此，李政道建议我国依照国外的“酒会”、“午餐会”等形式来加强学术交流。
而李政道的合作者杨振宁本人在他的自述《读书、研究四十年》里也曾谈到，他在普林斯顿等研究院
同一群年轻学者经常聚会和辩论，这对他日后开展科研工作有重大影响。
　　1.立信重在行动讲信用的基本要求是言行一致，“说到做到”。
说到是信用的起点，做到是信用的兑现。
只有行动兑现了承诺，才能得到对方肯定性的评价，才算讲信用。
可见，信用不是靠嘴说出来的，而是靠行动建立起来的。
有些人嘴上说得好听，行动上却不全力兑现，甚至背信弃义，那他们的“海誓山盟”便一文不值。
而守信的人，一旦承诺就付诸行动，诺言一时不兑现，犹如头上悬石，寝食不安。
在兑现承诺过程中，有时遇到意想不到的困难，他们宁肯自己承受损失也要恪守信用。
比如，有位农民要盖房，便托人从外地买木头，朋友千方百计为他操持，并运到他的门前，核算下来
费用比当地高出三分之一。
这个农民的妻子感到吃了亏，想不要。
可是这位农民说：“我当时和人家说好的，不管什么价，只要弄来就行。
‘君子一言，驷马难追’，如果咱说话不算数，以后还怎么见朋友？
”他虽然多花了几千元，但是心安理得。
他说，损失些钱财，换得了信用，值得！
　　2.立信不分事大事小大事上要讲信用，在小事上也含糊不得。
比如约会，虽是小事，但同样应守信，说几点就是几点，只能提前不可推后。
有些女青年与男朋友约会，常常故意晚到或不到，以此来考验男士的诚意。
如此不认真赴约，实在是拿自己的信用开玩笑，难免自食其果。
日本有一位前首相年轻时，有一次与恋人约会，他按时到东京神田水果店前等候，约定时间过了，还
不见恋人的影子。
他暗想，我最多等她30分钟。
过了30分钟，他抬腿就走。
这时，只见姑娘从远处姗姗走来。
田中瞪了她一眼，一言不发，钻进汽车走了。
两个人从此绝交，姑娘十分懊悔。
他的做法也许有些过分，但这件事也告诉我们，在小事上也要守约，否则就是拿自己的信用开玩笑，
那是最蠢的。
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　　3.立信不能一劳永逸立信是一个持续不断的过程。
在人际交往中，只有一次又一次地兑现诺言，才能一点一点地提高自己的信用度。
如果有一次无故失信，就会前功尽弃，使多年精心建造起来的大厦毁于一旦，要想修复它则需要花十
倍、百倍的努力。
有位青年存了一笔款子准备办婚事用。
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