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前言

　　如何做到正确管理纷繁复杂的人和事，并使管理起到事半功倍的效果，是一个企业的管理者所面
临的难题，也是一个亟待解决的问题。
作为一个成功的管理者应该超越纷繁复杂。
所谓问题和事物，应该以人为本，精于管，重在理，多在管理技巧上下工夫。
应该做到尊重客观规律，把管与理、控制与协调有机结合起来，把更多的精力投入到“理”之中，理
顺关系，理清职责，理和气氛，理畅情绪，依情而理，使每一个人的主观能动性都得到充分发挥，使
工作环境充满家庭般温馨。
事实上，不论管理内容如何纷繁复杂，涉及面如何广泛，就理论上讲，就是两个字：一个是管，二个
是理；涉及的就是两个方面，一是人，二是事；管理的目的也是两个，一是最大限度地调动人的积极
性，二是满足企业发展的需要，实现企业的最大效益。
　　管理是一门艺术，它没有统一模式，也没有最佳模式，必须因人而异、因事而异。
企业的管理者要搞好管理工作，必须努力学习科学管理知识，并用以指导管理工作，在实践中不断提
高管理水平。
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内容概要

　　综观我国的管理思想，从古至今，历来重视人的心理，如《管子?心术篇》中提到的“心安是国安
”、“心治是国治也”；《诗经》中提到的“他人有心，余忖度之”；儒家倡导的“忠、孝、仁、义
、信、人学”；兵家认为的“兵者诡道也”、“攻心为上，攻城次之”的理论，等等，都强调心理上
的驾驭。
　　在管理活动中注重人的心理，从人的心理出发进行管理，是最有效的管人方法，也是管理的最高
境界。
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书籍目录

第一章 人格魅力：管理人心有时靠的不是技巧而是魅力人格魅力之洞见：能发现别人看不出来的毛病
或弊端人格魅力之激情：你的斗志会影响公司或部门的士气人格魅力之沉稳：既不草率行事也不要遇
事惊慌失措人格魅力之大度：不斤斤计较于小过失也不独享成果人格魅力之信用：给下属信任，更要
信任下属到底人格魅力之胆识：犹豫不决瞻前顾后的人当不了大哥人格魅力之担当：手下犯错时不推
卸责任的人得人心第二章 上好下随：要管好别人先管好自己的榜样效应管理者首先要管好自己的形象
管理者要管好自己的嘴巴管理者要管好自己的行为管理者要管好自己的态度管理者要管好自己的情绪
管理者要管好自己的私事第三章 自知者明：不同性格的管理者及其管理方式性格冷静的领导及其管理
方式包容心强的领导及其管理方式平易近人的领导及其管理方式活泼型的领导及其管理方式勤奋型领
导及其管理方式知人善任的领导及其管理方式情绪型的领导及其管理方式第四章 知人者智：如何对待
和管理不同性格的下属对待夸夸其谈的下属对待常有非分要求的下属对待只报喜不报忧的下属对待有
后台的下属对待爱告密的下属对待凡事爱拖延的下属对待办公时间化妆的女下属对待爱迟到的下属第
五章 火眼金睛：如何透过细节洞察下属心理闻其声，可以知其心衣着修饰中的性格窥视背后话语最暴
露下属真实想法身体姿势反映内心世界精准察人：眼神最骗不过“揭人之短”者心怀嫉妒透过言谈举
止识人：说的并不比唱的好听“自言自语”的人多半胆怯“人前炫耀”是自卑的表现第六章 情理相依
：学会换位思考，让部属和你一条心情感管理让你的基业更长久下属帮助计划：给下属的心理减减压
站在下属角度，你会更懂他们于小细节之中见深意“精神薪资”更能管人在企业中创造家庭般的氛围
视下属为“知己”更能走近他攻城为下，收心为上理智与感情并用，双管齐下第七章 以言相感：如何
有效说服别人改变立场第八章 以势相激：如何激发士气和活跃团队气氛第九章 闪转腾挪：有效化解
团队内部冲突第十章 红脸黑脸：赏罚有道，奖惩有方，宽严相济第十一章 点石成金：扬长避短、人
尽其才的用人策略第十二章 学会授权：不懂授权的人只能“死而后已”第十三章 与时俱进：如何管
理80后等“新新人类”第十四章 跨越雷区：管理者一定要规避的管人心理误区
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章节摘录

　　第一章　人格魅力：管理人心有时靠的不是技巧而是魅力　　人格魅力之洞见：能发现别人看不
出来的毛病或弊端　　成功学大师卡耐基曾说过：“一个不注意小事情的人，永远不会成就大事业。
”　　人格魅力，说的是一个人在与别人交往中，让别人内心感到信服、愉快、安全等综合概念，一
般是对一个组织中的“领导者”的专业评价。
　　职场网的专家曾说：“人格魅力有先天因素，但主要还是靠后天修炼”。
　　古语有云“千里之堤，溃于蚁穴”，就是强调要想成就伟大的事业就不要忽视微小之处。
然而，环顾四周，大而化之、马马虎虎的毛病随处可见；“差不多”先生比比皆是：好像、几乎、将
近、大约、应该、可能等词，已逐渐成为人们习以为常的口头禅。
　　实际上，就在这些词汇一再使用的同时，许多重大决策都只停留在纸上，大量重点工作只落实在
表面上，致使许多宏伟目标都成了海市蜃楼。
做老板的要记住一个词“异常管理”。
这是说，去管那些人家不管的事情、看不到的事情、做不到的事情、想不到的事情、说不出的事情。
　　做老板不能每天都签一样的字，看相同的报告，批同样的公文。
而是要经常去做点例外的管理，专门去找别人忽视的地方，挑人家看不出来的毛病和弊端。
　　如果老板只坐在办公室里，工作就无法做好。
美国沃尔玛的总裁有一个习惯，在检查工作的时候，喜欢站在门口。
他说，公司到底碰到什么问题，顾客对公司有什么想法，要站在门口才能发现。
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编辑推荐

　　同类畅销书首选，各类排榜推荐。
管理的最高境界是什么，资深人力经理倾囊教授“管人的秘密”，惠及百万管理者的心理博弈密码，
管理者案头工具书“。
畅销白金版。
　　人格魅力 管理人心有时靠的不是技巧而是魅力　　上好下随 要管好别人先管好自己的榜样效应
　　自知者明 不同性格的管理者及其管理方式　　知人者慧 如何对待和管理不同性格的下属　　火
眼金睛 如何透过细节洞察下属心理　　情理相依 学会换位思考，让部属和你一条心　　经言相感 如
何有效说服别人改变立场　　以势相激 如何激发士气和活跃团队气氛　　闪转腾挪 如何有效化解团
队内部冲突　　红脸黑脸 赏罚有道，奖惩有方，宽严相济　　点石成金 扬长避短、人尽其才的用人
策略　　学会授权 不懂授权的人只能“死而后已”　　与时俱进 如何管理80后等“新新人类”　　跨
越协区 管理者一定要规避的管人心理误区
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