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内容概要

一个缺乏责任感的民族是没有前途的民族！
    一个缺乏责任感的人是不可靠的人！
    一个缺乏责任感的组织是注定失败的组织！
    责任是一个人最重要的品质之一，强烈的责任感是卓越人士的一大特点，责任意识会让他们表现得
更加卓越。
只要你是公司的一员，就必须抛开任何借口，投入自己的那份责任，尽职尽责。
每一份工作都等于一份责任，位置越高则能力越强，相应的责任也就越大。
    英国首相邱吉尔说过：“伟大的代价就是责任”。
著名管理大师德鲁克说：“责任保证绩效。
”一个高效率的团队必然是由一群充满责任感的员工所组成的。
对于员工来说，要提升工作的业绩，必须提高自身的责任感；对于企业来说，提高团队绩效的最好方
法就是提升员工的责任感。
    本书提出“工作等于责任”这一理念，将“责任”这个概念进行了深入、生动的具体阐述。
无论是对企业管理人员还是基层员工，学习本书都有非常巨大的意义，本书是任何组织进行责任教育
不可缺乏的读本。
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作者简介

黄德全，高级礼仪培训师、通信专家，中国通信学会高级会员。

    黄老师有着丰富的职场经历，先后曾任北京邮电大学教师、中国联通业务品牌经理、安徽分公司副
总经理等职。
现供职于中国联通研究院。

    黄老师认为，责任是一个人在职场上最核心的竞争力，没有责任，一切都无从谈起。
同时，他对组织如何进行责任教育和提高组织责任力有着深入的研究和独特的见解。
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能有半点不负责　1.工作面前，不能有半点不负责　2.让自己真正承担起责任来　3.责任面前，没有任
何借口　4.不要拒绝认错，不要推卸责任　5.关键时刻，为企业解决难题第六章　恪尽职守，让责任成
为习惯　1.只有做好自己的事才能谈得上负责任　2.不要为自己的犯错找理由　3.主动开拓思路，积极
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主动：不用等人安排工作　2.认真：追求工作的最高品质　3.注重细节：负责要从小事做起　4.懂得服
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工作效率，强化工作责任　1.责任诚可贵，效率价也高　2.第一次就把事情落实到位　3.工作要有目标
和计划　4.按照流程、轻重和步骤来工作　5.日事日毕，日清日高　6.接到工作，马上落实第十章　让
责任成就你的人生　1.坚守你的责任　2.责任是一种工作态度　3.多为老板处身考虑　4.履行你的职责
　5.别在工作上被人看不起　6.职业、薪水与回报　7.企业兴亡，我的责任
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章节摘录

　　第一章　责任就是竞争力　　1.每一份工作都是一份责任　　一个人无论从事何种职业，都应该
心中常存责任感，敬重自己的工作，在工作中表现出忠于职守，尽心尽责的精神，这才是真正的敬业
。
每个人都肩负着责任，对工作、对家庭、对亲人、对朋友，我们都要负一定的责任。
正因为担负着这样或者那样的责任，我们才对自己的行为有所约束。
　　工作等于责任，每一个职位所规定的工作任务就是一份责任，当我们从事这项工作时就应该担负
起这份责任。
责任感与责任又有不同，责任是对任务的一种负责和承担，而责任感是一个人对待任务、对待单位的
态度。
一个人责任感的强弱决定了他对待工作是尽心尽责还是浑浑噩噩，而这又将决定他工作成绩的好坏。
当我们对工作充满责任感的时候，就能从中学到更多的知识，积累更多的经验，就能从全身心投入工
作的过程中找到快乐。
这种习惯或许不会有立竿见影的效果，但可以肯定的是，当懒散敷衍成为一种习惯时，做起事来往往
就会不诚实。
这样，别人最终将会轻视你的工作，从而轻视你的人品。
工作是生活的一部分，做着粗劣的工作，不但降低效能，而且使人丧失做事的才能。
　　对待工作，是充满责任感、尽自己最大的努力去完成任务，还是敷衍了事，这在很大程度上成为
决定成败的关键，所以我们必须让责任感成为我们脑海中的一种意识，深入到工作中的一点一滴，并
坚持下去。
当然，做到这种境界可能并不十分容易，但不管怎样，责任感必须培养，也完全可以培养。
比如，注意工作中的细节就有助于责任感的养成。
　　责任感是我们战胜工作中诸多困难的强大精神动力，它使我们有勇气排除万难，甚至可以把不可
能完成的工作任务完成的非常出色。
　　当责任感成为一种习惯，成了一个人的生活态度，我们就会自然而然担负起责任，而不是刻意去
做。
当一个人自然而然的做一件事时，当然不会觉得麻烦，更不会觉得劳累。
反之，一旦失去责任感，即使是做自己擅长的工作，也会做得一塌糊涂。
因此，我们在做任何一项工作的时候，成不成功，通常取决于是否有强烈的工作责任感以及主动积极
的工作态度。
　　故而，我们对待工作，要如何来强化工作责任感呢？
首先，要充分发挥自己的主观能动性。
我们接到工作任务后，不能只是被动地服从，抱着完成任务、敷衍塞责的态度去做。
正确对待工作的态度是：我们不仅仅要做好领导要求的工作。
且在工作中要有主动陛，对自己所做的工作任务要切实负起责任，能够结合工作过程中的实际情况，
在不违背大的原则的情况下，创造性地完成任务，而不是拘泥于一定的形式，束手束脚，完全按照领
导的吩咐办事；其次，要保持积极、认真的工作态度。
工作中，经常会遇到一些预想不到困难，这时我们不能退缩，只能前进，鼓足勇气，增加干劲，懂得
运用头脑，发挥自己的聪明才智，去克服遇到的各种困难。
这就必须有着一种坚韧不拔的奋斗精神；最后，要有不断进取、开拓创新的精神。
当今社会充满了竞争，我们都是竞争的主体。
知识经济时代的到来，对大家的工作、学习、生活的能力提出了全新的要求，在优胜劣汰的市场竞争
法则面前，人人平等。
因此，我们不能仅仅满足于现有的知识及工作经验，在工作中要不断地充实自己、提高自己，虚心地
向身边的同事学习，学习他们的宝贵经验并与新的知识相结合才能使自己永远立于不败之地。
　　“一颗道钉足以倾覆一列火车，一根火柴足以焚烧一片森林，一张处方足以危害一个生命，一个
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蚁穴足以溃塌一条大堤，一个垫圈足以毁掉一架航天飞机。
由此可见，责任重于泰山。
”　　我们不缺有才能的人，缺少的是有责任感的人。
细节决定成败，细节源于责任，态度决定一切，态度来自责任，责任体现忠诚，创造卓越，决定成功
。
　　2.责任感是我们赖以生存的基础　　在大自然中，责任是一种生存的起点。
同样，在一个企业里，责任是自我竞争的法宝。
无论是生活还是工作，对于人类还是对于动物界，依据这个法则，才能够生存或者创造出神话。
　　动物园里有三只老虎，是一家三口。
这三只老虎从小就一直由动物园饲养。
为了维护生态平衡，恢复老虎的野性，动物园决定将它们送到森林里，任其自然生长。
首先被放回的是那只身体强壮的老虎父亲。
　　过了些日子，动物园的管理员发现，老虎父亲经常徘徊在动物园的附近，而且看起来比以前瘦了
许多，无精打采的。
但是，动物园拒绝收留它，反而又把幼虎放了出去。
　　幼虎被放出去之后，动物园的管理者发现，老虎父亲很少回来了，偶尔带着幼虎回来几次。
它的身体好像比以前强壮多了，幼虎也迅速长大了起来。
看来，公老虎不仅可以把幼虎照顾得很好，而且自己过得也很好。
动物园的研究人员总结出来原因：为了照顾幼虎，老虎父亲必须得捕到食物，否则，幼老虎就会面临
饿死的结果，自己的日子也不会好过。
管理员决定把剩下的那只母老虎也放出去。
　　这只母老虎被放出去之后，这三只老虎再也没有回来过。
动物园的管理员去森林中对这三只虎做过考察，发现这一家三口看来是在森林里生活得非常不错。
后来，动物学家解释了这三只老虎为什么能重返大自然生活。
　　“公老虎有照顾幼虎的责任，尽管这是一种本能，正是这种责任让它俩生活得好一些。
母老虎被放出去后，公老虎和母老虎共同有照顾幼虎的责任，而且公老虎和母老虎还需要互相照顾。
这三只老虎互相照顾，才能够重回自然，重新开始生活。
”　　看来，无论是动物还是人，责任都是生存的基础。
责任可以确保生命在自然界中的延续，同样，责任也是确保一家企业是否能够在竞争中生存的力量所
在。
因此，每个企业的领导都喜欢有责任心的员工，而且这样的员工最终将得到重用。
　　据《解放军报》报道，有一位退伍战士回到原籍不久，报名应聘一家公司的秘书。
经过几轮筛选，到考试时，百余名应试者所剩无几。
角逐继续进行，可笔试题让这位退伍战士很为难。
内容是：“请你写出原单位名称，有多少人，在单位负责什么和你将为本公司提供什么最有价值的材
料？
”身为退伍军人，他忘不了在部队所接受的保密教育：“宁愿落榜，也不能泄露军事秘密。
”想到这里，这位退伍军人在试卷附页上写道：“我非常愿意加入贵公司，可作为一名退伍军人，保
守军事秘密是我义不容辞的责任。
我只能交上一份空白的答卷，请谅解。
”　　在多项测试中对这位退伍战士一直看好的招考人员，无不感到吃惊和惋惜。
公司总经理得知此事，立即调阅了他的全部应试材料，面对那张唯一的“白卷”，他露出了满意的微
笑。
他对下属说：“懂得保守军事秘密的人，同样懂得保守商业秘密。
这位退伍战士政治素质好，责任感比较强，应当优先录取。
”　　责任感是一种品质，具有这种品质的人才是真正优秀的人。
不论在社会还是在家庭中，只有那些有责任感的人才能受到社会和他人的认可和尊重。
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所以，责任感可以说是一种竞争的法宝，使人不朽！
　　3．尽职尽责做好每份工作　　美国前教育部长威廉·贝内特曾说：“工作是需要我们用生命去
做的事。
对于工作，我们又怎能去懈怠它、轻视它、践踏它呢？
我们需要尽职尽责地去把它们做好。
”　　清醒地意识到自己的责任，并勇敢地承担责任，无论对于自己还是对于社会都是应该的，这是
每一个人应尽的义务。
任何时候，我们都不能放弃肩上的责任，不管从事什么工作，我们都需要尽职尽责。
　　有一个替人割草赚钱的男孩打电话给布朗太太说：“您需要割草吗？
”　　布朗太太回答说：“不需要了，我已经有了割草工人。
”　　男孩说：“我会帮您拔掉草丛中的杂草。
”　　布朗太太回答：“我的割草工人已经做了。
”　　男孩又说：“我会帮您把草与走道的四周割齐。
”　　布朗太太说：“我请的那人也已做了，谢谢你，我不需要新的割草工人。
”　　男孩便挂了电话，此时男孩的伙伴问他说：“你不是就在布朗太太那儿割草吗？
为什么还要打这个电话？
”　　男孩说：“我只是想知道我究竟做得好不好！
”

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<工作等于责任>>

媒体关注与评论

　　这是个要负责的新时代，这个时代不是逃避责任，而是要拥抱责任！
　　——美国总统　奥巴马　　责任保证绩效。
　　——彼得·德鲁克　　在鸿海。
没有管理，只有责任。
　　——郭台铭　鸿海集团董事长　　人可以不伟大，但不可以没有责任心。
　　——微软董事长　比尔·盖茨　　你必须尽职尽责地把一件事情做得尽可能完美，与其他有能力
做这件事的人相比，如果你能做得更好，那么，你就永远不会失业。
　　——美国前总统　麦金莱　　所有成功者的标志都是他们对自己所说的和所做的一切全部负责。
　　——阿伯拉罕·哈伯德　　象猎豹一样找准时机，主动承担富有挑战性的工作，你就可以使自己
的能力得以充分的发挥和展示，你的能力也一定可以得到上司的认可。
　　——安得鲁·卡内基　　责任心将你的身体与心智的能量锲而不舍地运用在同一个问题上而不厌
倦。
大多数人都在做事，从早忙到晚，也很努力。
但是假如你们将你们的责任感运用在一个确定的方向、一个目标上，你们一定能够成功。
　　——托马斯·爱迪生
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编辑推荐

　　中国十大企业员工培训教材，提升组织责任力的最佳读本。
　　工作就是责任，责任保证绩效。
培养责任心，发动责任力。
　　我们从事的每一份工作都是一份责任，一个人的责任心如何，决定着他在工作中的态度，决定着
其工作的好坏和成败。
如果一个人没有责任心，即使他有再大的能耐，也不一定能做出好的成绩来。
《中国十大企业员工培训教材：工作等于责任》从培养个人的责任心出发，以此提高整个组织的责任
力，是企业和机关学习的最佳责任读本。
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