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内容概要

　　《最新法律文件解读丛书：商事法律文件解读（2012.2总第86辑）》在司法实务问题研究栏目中
，刊登了两篇关于商事审判理念和裁判思维的文章，一篇为著名商法学者所作，高屋建瓴，旨在宏观
指导；一篇为基层法院法官撰写，紧贴实务，重在微观分析。
两者从理论到实践。
从宏观到微观，基本涵盖了商事裁判理念和方法所涉基本问题，值得仔细研读。
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书籍目录

【司法解释、司法解释性文件与解读】    最高人民法院    关于发布第一批指导性案例的通知(2011年12
月20日)  用好用活指导性案例努力实现司法公正——最高人民法院研究室负责人就案例指导制度答记
者问  《上海中原物业顾问有限公司诉陶德华居间合同纠纷案》理解与参照  《吴梅诉四川省眉山西城
纸业有限公司买卖合同纠纷案》理解与参照  最高人民法院印发《关于人民法院为防范化解金融风险
和推进金融改革发展提供司法保障的指导意见》的通知(2012年2月10日)【部门规章、部门规章性文件
与解读】  中国保险监督管理委员会关于开展2012年保险公司中介业务检查和保险代理市场清理整顿工
作的通知(2012年1月9日)  解读《关于开展2012年保险公司中介业务检查和保险代理市场清理整顿工作
的通知》  中国保险监督管理委员会关于印发《中国保监会关于加强和改进财产保险  理赔服务质量的
意见》的通知(2012年1月17日)  解读《关于加强和改进财产保险理赔服务质量的意见》  财政部  中国证
券监督管理委员会关于调整证券资格会计师事务所申请条件的通知  (2012年1月21日)  解读《关于调整
证券资格会计师事务所申请条件的通知》  中国保险监督管理委员会关于印发《财产保险公司再保险
管理规范》的通知(2012年1月12日)  财政部  国家税务总局关于企业事业单位改制重组契税政策的通
知(2012年1月12日)  中国银行业监督管理委员会关于整治银行业金融机构不规范经营的通知(2012年1
月20日)  中国证券监督管理委员会关于修改《期货市场客户开户管理规定》的决定(2012年2月2日)  中
国证券监督管理委员会市公司并购重组专家咨询委员会工作规则(2012年2月6日)【司法实务问题研究
】  法官如何裁决商人纠纷——怎么看转变商事裁判理念  构建商事纠纷裁判思维的实证分析——以民
事纠纷与商事纠纷的审理思路差异为视角【法律适用问题解答】  《公司法》适用疑难问题新释解(二)
【新类型疑难案例选评】  周某诉金绿源(中国)生物科技有限公司技术服务合同纠纷案[评析]已经进入
公有领域的技术不能成为技术转让的标的
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章节摘录

　　二是中国保险行业协会和各地保险行业协会要加大推进理赔服务规范和承诺宣传力度，让消费者
看得懂、听得明，形成正确的舆论导向和良好舆论氛围；建立投保、理赔告知制度，对投保人或被保
险人投保及索赔时财产保险公司应明确告知的内容，如处理流程、责任免除、享受权益、争议处理等
作出统一规范，实现投保人明白买保险、便捷享服务；研究建立行业理赔服务质量评价体系，统一评
价指标，规范评价口径和标准，探索建立理赔服务质量评价和信息披露的长效机制。
　　三是保险监管部门要继续深入推进承保理赔信息客户自主查询制度，使查询更方便快捷，信息更
准确及时，更有利于消费者监督；对问题比较突出、落实不力的公司，重点开展检查。
要加强对财产保险公司理赔服务质量、效率及投诉、服务测评等情况的监测和总结，及时向重点公司
的董事会和监事会进行通报，强化公司法人约束。
对消费者反映强烈的恶意拖赔惜赔、无理拒赔的公司，依法加大查处力度，并将处罚情况定期向社会
公布。
同时加强对行业及各地区理赔服务质量评价和信息披露工作的指导和监督，通过加大信息披露力度，
引导消费者理性选择保险机构。
　　四、加强和改进财产保险理赔服务质量的工作机制　　保险业落实科学发展观就是要转变发展方
式，坚持把服务经济社会发展、保障民生和维护保险消费者利益作为保险工作的出发点和落脚点。
保险监管部门、保险行业协会和财产保险公司必须把群众反映强烈的行业理赔服务不诚信和理赔服务
质量不高等作为重点问题，坚持群策群力、齐抓共管，进行综合治理。
　　（一）加强组织领导　　保监会和各保监局要加强对相关工作的指导和监督，不断创新监管思路
和方法，切实加强对消费者合法权益的保护，加大对损害消费者利益行为的查处力度。
中国保险行业协会和各地保险行业协会要发挥牵头作用，加强组织协调，强化多方面的行业沟通和协
作，支持和促进各公司有效改善理赔服务质量，并建立必要的督办和警示制度。
各财产保险公司要高度重视，建立由主要负责人负总责、相关责任部门负责的工作机制，加强对理赔
管理和服务工作的领导，制定并落实责任追究制度。
　　⋯⋯
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编辑推荐

奚晓明主编的《商事法律文件解读(2012.2总第86辑)》在司法实务问题研究栏目中，刊登了两篇关于商
事审判理念和裁判思维的文章，一篇为著名商法学者所作，高屋建瓴，旨在宏观指导；一篇为基层法
院法官撰写，紧贴实务，重在微观分析。
两者从理论到实践。
从宏观到微观，基本涵盖了商事裁判理念和方法所涉基本问题，值得仔细研读。
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