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内容概要

　　改革开放三十多年以来，伴随着人民司法事业的长足发展，人民法院在解决矛盾纠纷、参与社会
管理、维护社会秩序、实现社会公平正义、推进国家法治建设等方面发挥了重要作用。
在我国经济社会快速发展和依法治国基本方略深入推进的新形势下，党和人民对法院工作提出了新的
更高的要求，社会公众对司法公开、公正、高效、便民的期待更加强烈，人民法院落实科学发展观，
践行社会主义法治理念，依法实现好、维护好、发展好最广大人民群众根本利益的任务越来越艰巨。
　　中国特色社会主义司法制度，是中国共产党领导广大人民群众，以马克思主义法律思想为指导，
立足中国国情，在认真总结我国社会主义法制建设和司法实践成功经验，科学借鉴人类法治文明优秀
成果的基础上建立和发展起来的司法制度。
我国现阶段的司法制度总体上与国家政治经济社会发展是适应的，但在体制机制等方面仍需要不断完
善，其中一个重要方面就是人民法院诉讼服务工作与人民群众的司法需求还存在一些不相适应的地方
。
当事人到法院打官司，最关心的是如何打官司、能否打得起官司、有理能否打得赢官司以及打赢官司
能否得到执行等问题。
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大力完善诉讼服务工作机制努力满足人民群众司法需求建立和落实诉讼服务制度主动回应人民群众新
期待调研思考诉讼服务历史与现实的必然选择最大限度地满足人民群众对司法的新期待、新需求——
关于人民法院诉讼服务机制的理性思考天津法院系统诉讼服务机制研究便民与审判双赢的机制——对
法院诉讼服务的理性思考构建便民与审判双赢的诉讼服务机制——天津法院诉讼服务中心运行一年成
效调查问卷分析有效输送正义践行司法为民——天津法院系统诉讼服务中心研究报告司法为民与公正
司法的理论考量——以天津诉讼服务中心为例经验总结在全市法院诉讼服务工作现场推动会上的讲话
天津法院系统创立诉讼服务工作机制简介顺应新形势满足新期待努力把诉讼服务中心建设成司法为民
的文明窗口——天津市高级人民法院在全国法院“立案信访窗口”建设经验交流会议上的发言深怀爱
民之心恪守为民之责扩大服务内涵把科学发展落到实处抓好诉讼服务中心工作不断满足人民群众的新
要求、新期待从细节人手不断满足人民群众的新要求、新期待践行“三个至上”思想把惠及百姓、服
务审判的诉讼服务中心工作做细、做实、做好落实司法为民宗旨进一步强化诉讼服务功能积极探索诉
前调解努力促进社会和谐司法实录天津诉讼服务中心调查零距离倾听人民群众的呼声——天津市滨海
新区法院大港审判区诉讼服务中心见闻天津审判机关纠纷化解在服务中心主动延伸司法服务开辟化解
矛盾的新途径天津借力诉讼服务遏制收案激增势头为百姓端茶倒水不损害司法权威诉讼服务让法律更
亲和——天津市第一中级人民法院诉讼服务工作侧记消弭纠纷在源头——天津红桥区法院诉前调解工
作纪实诉讼服务让百姓与法官零距离立案“小窗口”便民“大作为”——天津海事法院加强立案信访
窗口建设纪实“一站式服务”真便民不断满足人民群众的新期待——大港区人民法院诉讼服务中心效
果好“蓝衣天使”温暖常在——江苏省常州市钟楼区法院“门诊式”诉讼服务中心建设纪实鄞州：跨
越诉讼服务的时空界限常州：诉讼服务中心“提档升级”热情“红”和谐“绿”信任“蓝”——辽宁
省高级人民法院诉讼服务中心司法为民纪实江苏各级法院立案大厅将“变身”诉讼服务中心鄱阳：诉
讼服务中心凸显“五大亮点”泉山法院打造特色型诉讼服务中心效果明显江苏法院深入推进诉讼服务
中心建设小场所大服务成就民心工程让心贴得更紧——胶州法院便民诉讼服务中心掠影安徽固镇法院
：诉讼服务中心真便民四川成都中院一体化推进诉讼服务中心建设规章制度诉讼服务中心大厅各窗口
工作流程诉讼服务中心接访工作规程(试行)天津市高级人民法院关于加强诉讼服务中心窗口建设工作
的实施意见天津市高级人民法院关于建立领导预约接访制度的若干规定(试行)天津市高级人民法院天
津市司法局关于建立诉前联合调解工作机制的若干意见(试行)天津市高级人民法院关于涉诉信访案件
评估机制的若干规定天津市高级人民法院关于判后答疑的规范性意见(试行)天津市第一中级人民法院
定期组织干部下访工作实施办法天津市第二中级人民法院关于诉讼服务的工作规定(试行)天津海事法
院关于诉前调解工作的规定(试行)天津市蓟县人民法院关于建立和完善诉调对接工作机制的意见天津
市蓟县人民法院关于判后答疑的若干规定天津市大港区人民法院关于庭长值班制度的有关规定天津市
北辰区人民法院关于进一步规范涉诉信访流程管理和强化责任倒查的规定(试行)天津市北辰区人民法
院关于开展案件信访评估预防工作的暂行规定天津市和平区人民法院诉讼服务中心工作规范天津市南
开区人民法院诉讼服务中心“四优”服务标准
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章节摘录

　　在对内服务方面，诉讼服务中心通过资源优化组合帮助各审判执行部门提高工作效率，缓解案多
人少的矛盾。
首先，通过调解等方式将相当数量的纠纷化解在诉前，通过速裁分流案件，缓解审执部门案多人少的
矛盾。
其次，诉讼服务中心将事务性工作从审判庭分立出来，使法官有足够的时间和精力从事案件审理和裁
判文书制作。
再次，通过诉讼服务中心对要求会见法官的当事人或信访人进行筛选，使法官集中精力接待确有必要
进行会见的当事人，对于无理取闹甚至试图通过会见法官施加压力的当事人可以由诉讼服务中心接待
。
从这个意义上讲，就法院自身而言，诉讼服务中心也是法院对外矛盾化解和危机处理的第一道防波堤
。
　　为行使诉讼服务中心的对外服务功能，就必然衍生出诉讼服务中心的对内监督功能。
因为诉讼服务中心的本质，是保证当事人对案件的知情权和参与权。
诉讼服务中心要将当事人的合理请求转达给审判职能部门，依照设立诉讼服务中心的整体改革方案，
审判职能部门有义务对这种请求作出回应。
这样在功能构造上，诉讼服务中心就成为在法院内部代表当事人利益的一个机构。
如果在下一步的改革中不进一步提升诉讼服务中心的地位和明确保障其职权，那么，我们可以预见的
是：如果诉讼服务中心解答问题的口径和法官接见当事人时解答问题的口径不一致，如果诉讼服务中
心和审判职能部门对当事人要求的性质和急迫、重要程度判断不一致，如果诉讼服务中心在对内监督
方面的分寸和尺度把握失当，那么，诉讼服务中心和法院内部其他业务职能部门之间的矛盾，必然在
司法为民的运动式改革退潮后较为明显地暴露出来，从而影响诉讼服务中心这一重要创新性机制的可
持续性和有效性。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<诉讼服务>>

编辑推荐

中国特色社会主义司法制度具有最真实、最广泛、最彻底的人民性。
建立和落实诉讼服务制度是天津人民法院坚持以人为本、司法为民的具体体现，是积极回应人民群众
新期待的实践创造。
《诉讼服务——天津经验铿锵前行》的出版，是天津市人民法院大力加强司法便民利民工作理论创新
的又一新成果。
该书对各级政法机关和政法干警，坚持把人民群众的需要作为第一选择，把人民群众满意作为第一标
准，切实增强党的群众观点，密切与人民群众的血肉联系，提高做好新形势下群众工作能力具有重要
指导作用。
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