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前言

当你迈入社会后，在待人接物或是与世人相处交往的过程中，不知不觉你身边的一系列关系就像一张
巨大的网紧紧地将你包围。
无论脱离了哪一层网，都是丢掉了人生中最重要的财富。
在好莱坞，流行一句话：一个人能否成功，不在于你知道什么。
而是在于你认识谁。
卡耐基训练区负责人指出，这句话并不是让人们不要培养专业知识，而是强调“人脉是一个人通往财
富、成功的门票”。
人脉即人际关系、队际网络，可以体现一个人的人缘以及社会关系的好坏。
根据辞典里的说法，人脉的解释为“经由人际关系而形成的人际脉络”，经常用于政治或商业的领域
，但其实不论做什么行业，人人都会使用人脉，而且使用率也相当之高。
一个成功的人士，他的能力未必超群，但其往往是懂得一些为人处世技巧，人脉网络非常发达的人。
斯坦福研究中心曾经发表一份计查报告，结论指出：一个人赚的钱，12.5 ％来自知识，87.5 ％来自关
系。
这个数据是否令你震惊？
一个人在社会中想要找到并且实现、释放自我价值，不但要有经济方面和物质方面的需求需要得到满
足，更重要的是有社会方面和心理方面的需求需要得到满足。
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内容概要

人脉决定财富。
本书以人脉为核心，详尽地阐述了提升人脉的方法与技巧，另外，还精心选取了大量创造人脉、维护
人脉、提升人脉的经典案例。
总之，本书可以算是当下最实用、最时尚的人脉宝典。
衷心希望您在翻开本书的同时，就找到开启您人脉存折的密码，也找到一把开启您人生幸福与成功的
金钥匙。
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作者简介

李华，清华大学EMBA、管理学硕士、企业教练、培训管理专家、国家注册高级人力资源管理师、国
家认证高级培训师。
目前为上海、北京、石家庄、深圳、江苏、山东、大连、西安、重庆、成都、哈尔滨、武汉、郑州等
地70家培训与咨询机构特约或签约讲师、咨询顾问，原某大型民营企业副总裁，曾在四季春集团、豫
德盛集团、格瑞药业、禾丰集团、聚仁股份等公司担任总经理、营销总监、人力资源总监、培训总监
等职务。

　　人力资源培训课程：《现代企业战略性人力资源管理》《企业如何招聘顶尖人才》《招聘与人员
配置》《劳动合同法解析》。

　　市场营销培训课程：《市场营销管理》《销售技巧培训》《准客户谈判技巧》。
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书籍目录

基础篇：把握人脉等于把握人生　第一章 人脉是你一生中最重要的财富　　朋友可以决定你的“富贵
指数”　　朋友的数量与机遇成正比　　人脉，让事业领先一步　　多一个朋友不只多一条路　　没
有交流就没有成功　第二章 自己走百步，不如贵人扶一步　　每个人都可能成为你生命中的贵人　　
通过好人认识好人　　拥有几个“死党”　　与其等待机遇，不如创造人脉修炼篇：超强人脉术养成
计划　第三章 打造人脉，从打造自己开始　　个人魅力，是最值钱的一张名片　　注重自我形象，展
现最完美的一面　　实实在在地付出才能得到认可　　诚信是交友的基本准则　　控制自己的情绪，
学会自我管理　　保持谦逊，赶走嫉妒　　积极创造自己被“利用”的价值　　真正的聪明人从不会
轻忽小人物　第四章 有效接触自己想要认识的人　　见什么人说什么话　　尊重朋友是成功交往的基
础　　有时候，倾听比表达更重要　　微笑是全世界的通用语言　　亲和力是一个人无形的魅力　　
宽容一寸，关系就会拉近三分　　把握交往的尺度　　有“礼”走遍天下　第五章 建立人脉必备的心
理术　　不要显示你比别人聪明　　从对方角度思考，顺着别人的意图　　猜疑是人脉的腐蚀剂　　
投人脾气，喜人所好　　适度暴露自己，缩短心理距离　　切忌逞口舌之快　第六章 掌控扩展人脉的
关键力量　　找到你人脉网中的关键人物　　学会在感到口渴前挖井　　人情做足才有“杀伤力”　
　平时留下人情债，求人办事口好开　第七章 巧妙沟通是建立人脉的基础　　赞美是人与人之间感情
的桥梁　　偶尔沉默，给自己多一些保留　　谈话应该三言两语，不要唠叨　　婉转地拒绝是一门艺
术　第八章 有效扩展你的朋友圈　　走出自我封闭的小圈子　　结识一个朋友等于连接一个圈子　　
让网络成为你打通人脉的八爪鱼　　社团是你的人脉制造机　　参加派对，让人脉像雪球一样越滚越
大　第九章 人脉是长期投资　　管理名片，就是管理你的人脉资源　　不断完善自己的人脉标签和内
容　　别急着拿投资回报率来计算你的付出　　重视人脉“保鲜”功夫，经常联络　　及时加固人脉
网，做个勤劳的维修工　　与翻过脸的朋友重新联络　　面对解不开的死结实战篇：书本上学不到的
人脉经验　第十章 成功的人脉投资术　　一人独乐不如众人皆欢　　吃亏才能占便宜　　雪中送炭比
锦上添花重要　　帮助朋友要顾及他的自尊　　积累人脉也要讲“势利”　　慧眼识友，远离小人　
第十一章 谈判桌上的对手可能是永远的朋友　　避免争论，冷却处理对立情绪　　从对方的观点出发
　　寻找共同利益，实现双赢　第十二章 在职场中同样能够如鱼得水　　你的上一级就是你的衣食父
母　　不要去和你的上司抢风头　　适当表现自己，赢得老板的青睐　　职场中，老板不喜欢“喜羊
羊”　　与同事交往要讲求“同流”　　不搞小帮派，避免破坏团结　　对同事适当地“让利”，以
求双赢　　不要冒犯同事的“领地”　　让同事表现得比你更优越　第十三章 良好的人脉让你的业绩
更上一层楼　　与人方便，与己方便　　投客户所好，成功签单　　人脉传播，可以攻效　　养成和
客户交朋友的习惯
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章节摘录

插图：我们在日常工作和生活中，最大的收获不是赚了多少的钱，积累了多少的经验，而是你认识了
哪些人，结交了哪些朋友，积累了多少人脉资源。
因为人脉资源是一种潜在的无形资产，是一种潜在的财富。
人脉资源不仅会对你现在的工作和生活有用，在日后的工作和生活中，它也会发生作用，甚至成为你
创业的资本之一，成为你日后受用一生的一笔财富。
《红楼梦》第七十回大观园的最后一次诗会中，薛宝钗《咏絮词》的最后一句是：“韶华休笑本无根
，好风凭借力，送我上青云。
”这句词的本义是别笑柳絮无根无底，也别笑柳絮太过轻微，如果它被一阵好风送上青云之间，那么
它就会显得与众不同。
这里，“好风”就是柳絮的人脉，如果没有好风，那么柳絮是不会飞上青云的。
对于我们每一个人来说，涉世之初，我们和柳絮是一样的，人微言轻，渺小如沧海之一粟。
然而，如果我们能够不断发展自己的人脉，多结识一些“好风”，那么，在适当的时候，我们也可以
凭借“好风”而直上“青云”。
人脉资源不像货币，也不像黄金，让人们能看得到，摸得着，它是一种潜在的无形资产，从表面上看
，它不是直接的财富，因为它不能给你实实在在的利益，可没有它，就很难聚敛财富。
即使你有很精湛的专业技术，而且口才一流，能够舌战群儒，同时，你还拥有彬彬有礼的君子之称，
但你却不一定能够成功地完成一次商谈或外交业务。
而此时，如果你拥有一定的人脉关系，并且在你的人脉关系中有一位关键人物肯帮助你，在关键时刻
为你开开金口，相信你得到的结果一定会是惊喜和完美。
没有人脉，只能是一分耕耘，一分收获，但若加上人脉，我们将是一分耕耘，数倍收获。
可以说，人脉就是能让我们终身受用的无形资产和潜在的巨大财富，是一种成功的“乘法”。
人生在世，会有多种财富，比如金钱、健康、知识、人脉等等，它们都可以为我们更好地生活而服务
。
但是在这些财富中，人脉正成为其中最重要的财富，同是它也是最保值的一种财富，更是最具有竞争
力的财富。
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编辑推荐

《转动人脉:构建超级成功人脉网的73个技巧》编辑推荐：天一集团总裁孟庆龙，百度培训主管张超，
醒狮教育集团总裁张京梅鼎力推荐。
聆听大师的经验，拓展自己的人脉，构建超级人脉网，赢得辉煌的未来。
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