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前言

纵观人的一生，主要应该做好两件事：一是做人，二是处世。
做不好人，怎么处世呢？
所以，人在孩提时代，一定要受教育，学会如何做人，同时还要学习各种处世本领。
只有这样，才能实现美好愿望，享受幸福人生。
生活中的许多人慨叹：“做人难，做一个有人缘、受欢迎的人更难。
”其实，只要了解一些基本的处世原则，掌握一些简单的办事技巧，注意避免一些明显的说话禁忌，
就能够给别人留下更好的印象，赢得更和谐的人际关系。
《菜根谭》上说：“立身处世假如不能站得高看得远一些，就好像在飞尘里打扫衣服，在泥水里洗濯
双脚，难于超凡绝俗、出人头地；处理事物假如不做留一些余地的打算，就好比飞蛾扑火，公羊去顶
撞篱笆被卡住角，不能使自己的身心摆脱困境、感到愉快。
”欲成就大的事业，除了要虚怀若谷之外，对自己的言行举止也必须十分慎重。
古语讲“论言如汗”，所谓的论言指一个人所说的话，汗指说出的话绝无挽回的余地，就像身体流出
的汗一样，一旦流出来了，就不可能再回到体内。
正因如此，一个人实在不得不谨言慎行。
为了顺利地办好各种事情，说话办事是要讲究水平的。
这个“水平”主要表现在：一是说话不到位不行。
说不到位，说不到点子上，别人可能悟不明白，理解不透，琢磨不出你的真实用意，你提出的想法或
要求也不会被人重视和接受，非但事情办不成，也常常不被人瞧得起，这样，就很难得到别人的欣赏
与友谊；二是说话办事没分寸不行。
话说得太过头，要求太高，言辞太尖刻，让人听了不愉快，觉得你不识大体，不懂规矩，不知好歹，
这样的人常常被人敬而远之，也同样无法与人正常交往。
一个人说话、办事，要有理有利有节，讲究策略和方式。
如果不顾时机、不分场合，即使是好话、好事，也不仅得不到应有的重视，往往还会引起别人的反感
，给自己制造不必要的麻烦。
德国诗人歌德说：“谁若游戏人生，他就一事无成；谁不能主宰自己，永远是一个奴隶。
”为了使孩子能够主宰自己，家长必须认真考虑如何教他苦练内功，学会把握为人处世的技巧，对自
己的行为、言论、思想进行适当的约束。
《教孩子把握好说话处世的分寸》一书，通过大量贴近生活的事例和精炼的要点，为家长教导孩子把
握为人处世技巧、提高表达能力提供了非常实用的指导原则。
本书能够帮助家长有效地加强孩子的修养，陶冶孩子的身心，培养孩子健全的个性，提高他应对和解
决问题的能力，以使他现在和将来能够更从容不迫地适应生活中的各种变化。
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内容概要

　　《教孩子把握好说话处世的分寸》一书，通过大量贴近生活的事例和精炼的要点，为家长教导孩
子把握为人处世技巧、提高表达能力提供了非常实用的指导原则。
《教孩子把握好说话处世的分寸》的主要内容包括：让孩子学会轻松自如地与别人进行日常谈话和交
流；教孩子提高交往能力，得体地处理各种人际关系；教孩子掌握成熟圆融的处世方法；陶冶孩子的
身心，培养良好的性格和健全的个性；让孩子接受爱的教育，学会宽容豁达地待人；规范孩子的行为
能力，教他把握做人的分寸；提醒孩子把握好说话的尺度，注意言行方面的禁忌；教孩子学会适当退
让，减少和消除矛盾；提高孩子随机应变的能力，指导他更有效地解决问题。
　　愿《教孩子把握好说话处世的分寸》能够帮助家长有效地加强孩子的修养。
陶冶孩子的身心，培养孩子健全的个性，提高他应对和解决问题的能力，以使他现在和将来能够更从
容不迫地适应生活中的各种变化。
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书籍目录

第一章 让孩子学会轻松自如地与别人进行日常谈话和交流教孩子掌握说话的技巧，注重培养表达能力
让孩子把握住交谈的心理，掌握好说话的分寸教孩子避免说话罗唆烦人的不良习惯帮助孩子提高口头
表达的逻辑性教孩子在交流时学会倾听他人的心声教孩子注意与人交谈时必须要遵守的礼节表现出对
他人的尊重，避免交流中的障碍教孩子学会避免运用不当的方式进行沟通帮助孩子消除心理的障碍，
学会顺畅而友好地交谈教孩子学会让他人愉快地接受自己的意见让孩子学会在课堂上敢于和善于发言
第二章 教孩子提高交往能力，得体地处理各种人际关系让孩子掌握基本的交际能力，学会自如地与人
交往通过人际智能培养助孩子建立良好的人际关系引导孩子与同伴进行轻松愉快的交往帮助孩子从身
边寻找适合自己的朋友教孩子把握好与人融洽相处的分寸为创造良好的人际关系应教孩子掌握的基本
原则帮助孩子认识并避开人际交往的误区教孩子学会得体地为朋友选择适宜的礼物第三章 教孩子掌握
成熟圆融的处世技巧教孩子掌握有利于建立良好人际关系的处世原则提醒孩子不要忽视了向别人求教
或求助教孩子学会把“正确”让给别人以赢得对方好感帮助孩子培养尊重别人的行为和习惯教孩子把
握好人际交往中“期望值”的大小帮助孩子树立个人在集体中的责任意识树立正确的竞争意识，培养
孩子的竞争能力教孩子学会平衡自尊的需要和交际的需要培养孩子与他人合作的精神和能力教孩子学
会自信而不固执，有主见而不刚愎自用引导孩子把握做事的分寸，学会量力而行提醒孩子学会放弃试
图使人人都满意的徒劳努力教孩子学会克服自身的弱点，摆脱别人的支配教孩子掌握得体拒绝别人的
原则和方法第四章 陶冶孩子的身心，培养良好的性格和健全的个性教孩子学会把握生活的原则，追求
成熟的个性培养孩子能够适应现代社会的开放的性格教育和引导孩子改变过分内向的性格引导孩子守
规矩而不呆板，活泼而不放肆培养孩子养成健康、快乐的良好性格利用各种场合培养孩子的良好性格
教孩子摆脱优柔寡断的习惯，学会果断地处世教孩子克服自我中心意识，摆脱任性的不良习惯引导孩
子形成独立的人格，摆脱依赖心理教孩子敢于肯定自我，战胜懦弱性格对孩子性格意志方面的缺陷及
时进行帮助引导让孩子学会勇敢自信地去表现自己从生活的小事开始引导孩子改变冷漠的处世态度第
五章 让孩子接受爱的教育，学会宽容豁达地待入教孩子学会容忍别人的缺点，拓展交往的空间教孩子
学会与人真诚相处，消除猜疑心理教孩子了解认知效应，避免被偏见引入思维的歧途教导孩子减少和
尽量避免与人交往时的偏见帮助孩子克服和克制爱占小便宜的不良心理教孩子避免狭隘心理，从琐碎
的烦恼中挣脱出来教孩子学会豁达地去面对生活中的恩怨是非教孩子学会关心，摆脱自我中心意识让
孩子学会站在对方的角度为别人着想激发和培养孩子的爱心、同情心等积极的社会情感培养孩子尊敬
长者、孝敬父母的好习惯第六章 规范孩子的行为能力，教他把握做人的分寸教孩子学会和遵守做人的
基本原则教孩子在处世和抉择的时候把握好分寸帮助孩子避免和减少想当然的错误让孩子学会奉行有
助于成功的处世态度注重诚信品质教育，教孩子守信用重承诺教孩子学会主动认错，培养诚实坦率的
品格让孩子学会正确面对和接受批评培养谦虚谨慎的品格，教孩子远离自满让孩子把尊重老师当作基
本的做人原则教会孩子注重生活中方方面面的文明礼仪教孩子遵守社交场合的基本礼仪原则教孩子加
强自我控制能力，学会抗拒诱惑教会孩子坚决抵制和远离庸俗有害的嗜好第七章 提醒孩子把握好说话
的尺度。
注意言行方面的禁忌教孩子把提高语言表达能力作为一项重要任务告诫孩子日常说话不能随心所欲没
有分寸教孩子学会稳重处世，防止失言教孩子在说话时注意事情的确凿可靠性得体地纠正孩子爱顶嘴
的习惯教孩子注意回避影Ⅱ向与人愉快交往的言行禁忌努力避免孩子在生活中表现出没大没小的言行
纠正孩子不顾场合随便打断别人谈话的不良习惯教孩子坚决改正骂人的不良行为教孩子放弃废话，学
会简洁、凝练地表达思想从根本上改变孩子喜欢撒谎的不良习惯教孩子掌握适时、适量和适度的口才
技巧第八章 教孩子学会适当退让，减少和消除矛盾帮助孩子学会尽量避免与别人争论教孩子学会认识
隔阂产生的原因，努力减少和化解矛盾让孩子学会更理智地处事，避免在生活中树敌教孩子学会得体
地进行争执，巧妙化解纠纷帮助孩子学会妥善解决与同学之间的矛盾教孩子掌握一些得体的道歉技巧
教育孩子避免孩子与同学打架，远离殴斗教孩子学会更好地与父母进行沟通第九章 提高孩子随机应变
的能力。
指导他更有效地解决问题教孩子学会摆脱寻找借口逃避困难的不良习惯教孩子提高办事能力，掌握有
效解决问题的方法提高孩子适应新环境的能力强化孩子的心理素质，保持一颗平常心教孩子学会进行
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理性的决策教孩子理智地进行判断和决定，放弃冲动教孩子把握住争强好胜的度，坦然地面对输赢
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章节摘录

美国人早在20世纪40年代就把“口才、金钱、原子弹”看作是在世界上生存和发展的三大法宝，60年
代以后，又把“口才、金钱、电脑”看作是最有力量的三大法宝，“口才”一直独冠三大法宝之首，
足见其作用和价值。
在经济发达、重视信息的社会中，人们常常根据一个人的讲话水平和风度来判别其学识、修养和能力
。
现代社会，由于经济的发展，人们交往频繁，口头表达能力的重要性日益增强，口才越来越被认为是
现代人所应具有的能力之一。
作为现代的人，不仅要有新的思想和见解，而且要能在别人面前很好地表达出来。
不仅要以自己的行为对社会作贡献，而且要能以自己的语言去感染、说服别人。
现代人想要成功，就必须融人社会，争得别人的广泛支持，这就必然会遇到论辩和论战。
如果一个人满腹经纶，却由于口才不佳，表达不清，又怎能使自己的观点为他人所接受呢？
因此，教孩子提高表达能力，掌握说话的技巧是非常必要的。
那么，家长应该怎样培养孩子的表达能力呢？
(1)从小就要抓好孩子的口才教育有的孩子性格外向，爱说，但单独面对公众讲话时紧张，语言混乱、
思路不清，语言逻辑差；有的孩子性格内向，但思维活跃，经常心里明白，可表达不出来，不爱讲话
，平时在家和父母能说，但遇到生人就不说了；有的孩子待人接物不够礼貌，讲话不注重场合，见到
长辈不称呼，尤其对父母呼来呵去，没有礼貌⋯⋯这些现象已经影响了孩子的成长和发展。
考入一所理想重点小学、中学和大学，越来越成为当今学生和家长追求的一大目标。
优秀的学生都必须具备好的学习成绩和出色的综合素质。
而口才正是一个学生综合能力的反映。
所以，近年来很多重点中小学的升学除笔试外，还增加了面试这一考核方式，而且所占的比重也有逐
步增大的趋势。
口才好不是天生的，而是在成长过程中通过学习形成的。
因此，从小就要抓好孩子的口才教育是非常必要的。
(2)给孩子“桌前演讲”机会孩子到了五六岁时，一坐到饭桌前，就喜欢开始他的“演讲”，讲他和小
朋友的故事，讲他看到的、想到的，甚至把老师给他讲的故事再讲给大人听。
有时讲得兴致勃勃、眉飞色舞，忘记了吃饭。
遇到这种情形，许多家长总是冷着面孔、制止孩子：“有话吃完饭再说。
”但到吃完饭后，孩子又不想讲了，就连大人叫他复述吃饭时讲的故事，也讲不全了。
其实，此时的孩子智力开始飞跃发展，饭桌上的演讲是孩子身心发展的必然结果。
作为父母，不应该对这种现象予以简单、甚至粗暴的制止。
相反，应该给以适当的引导，并将这种自发的“饭桌演讲”发展成为有目的、有组织的培养口语表达
能力的自觉行动。
比如组织“家庭演讲会”、“星期日家庭演讲比赛”、“邻里间的小朋友会聚演讲会”等形式，以培
养孩子的观察、思维、记忆、言语表达等各种能力。
需要注意的是，要指点孩子把事情讲清楚，把话说明白；可对孩子的演讲题目划范围，提要求，但不
要限定过多过死；可通过录音机把孩子所讲的过程录下来，再播放给孩子听，以提高孩子的兴趣。
孩子刚开始演讲时，可能讲得不那么流畅自然，家长一定要耐心细致地诱导、鼓励，并注意克服孩子
的语病，锻炼孩子的观察力、感受力、想象力，提高口语表达的完整和准确程度。
孩子初学演讲时的内容，应限定在儿童社会活动范围，注意符合儿童的心理特点。
可以利用一些生动有趣、丰富多彩的儿童读物、录音磁带上的小故事让孩子复述、演讲，这对初学演
讲的孩子有着很大的吸引力。
也可以出一些适于孩子知识范畴的演讲题目：如“夸妈妈”、“爱爸爸”、“我的小手枪”、“我的
赛车”等。
(3)教孩子以情感人，以理服人成功交流的总原则是以情感人，以理服人。
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情是理之先，理是情的坚强后盾。
在漫长的交际生活中，不可避免地要遇到各种麻烦、纠缠甚至侮辱，此时，切忌嗔怒，这会有损于自
身的形象，让对方瞧不起，从而陷自己于更不利的地位。
正确的方法是用“理”作为有力的武器，所谓“动之以情，晓之以理”，就是这个道理。
同时，也要戒用“情”过度，或者得理不饶人，一切均在适度之中，只有善于驾驭情理，才能掌握交
际的原则，得体地应付交际中出现的各种情况。
(4)教孩子学会抓共同语言，抓共同感兴趣的东西在交际中，抓共同语言，抓共同感兴趣的东西很重要
，这样才有话可说，才能深入地交往下去。
在交谈中，拘泥刻板，循规蹈矩，使人感到寡淡无味，丧失兴趣。
应该教孩子学会和更多的人谈得来，谈吐优雅大方。
同是要表达一个内容，会有数种说法。
用不同的说法会产生不同的效果。
怎样说能收到最佳效果，需要长期的实践中不断实践。
家长要积极指导孩子多加练习，当他觉得和许多人能够会心地交谈时，他的口才和交际能力便达到了
一定的水平。
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编辑推荐

《教孩子把握好说话处世的分寸》一书，通过大量贴近生活的事例和精炼的要点，为家长教导孩子把
握为人处世技巧、提高表达能力提供了非常实用的指导原则。
本书能够帮助家长有效地加强孩子的修养，陶冶孩子的身心，培养孩子健全的个性，提高他应对和解
决问题的能力，以使他现在和将来能够更从容不迫地适应生活中的各种变化。
纵观人的一生，主要应该做好两件事：一是做人，二是处世。
做不好人，怎么处世呢？
所以，人在孩提时代，一定要受教育，学会如何做人，同时还要学习各种处世本领。
只有这样，才能实现美好愿望，享受幸福人生。
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