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前言

　　现实中，为什么诸多有才华的人收入不高、职位不高，得不到老板的青睐、公司的重用；为什么
诸多忙碌的工薪族辛苦一个月下来所得的工资却是十分的微薄；为什么诸多曾经在企业劳苦功高的人
，现在却日益受到公司的冷落，不被老板待见；又为什么总有这山望着那山高的人，频繁跳槽却终不
能如自己所愿⋯⋯　　要知道，当今的时代是一个以业绩论英雄的时代。
如果你想要获得高职、高薪，在职场春风得意，那么唯有拿业绩来说话，用结果去证明自己对于公司
存在的价值。
对于任何人来说，抱怨企业的门槛过高、事业难以成就、人心不易揣测是没有用的，你应该明白这样
一个道理：如果你是一块金子，那么无论把你放到哪里，终究都会发出耀眼的光芒。
　　高学历、有才华只能表明你有进入某家企业的资格，但“人才”并不一定就能成为企业的“人财
”，海尔前总裁张瑞敏对此曾有过一番透彻的分析。
他说，“人才”能够将自己迅速融人到工作当中去，发挥出聪明才智，而“人财”具备很高的智慧，
在行业里也已有相当’的经验，通过努力即可为企业带来巨大的财富。
“人才”只有与企业协调一致，积极努力地工作，才能最终成为“人财”。
所以说，“人才”和“人财”之间是有着一定距离的，认识到了这-一点，你才能摒弃盲目自大的心理
，把心思专注到业绩的提升上，而不是抱着学历、守着才华一味地空感叹“英雄无用武之地”。
　　如果你在自己心中牢固树立起了“结果思维”，就不会总拿“没有功劳也有苦劳”来安慰自己，
从而走出这一心理误区。
任何一家公司用人，关键是看员工有没有解决实际问题的能力和他自身的发展潜力。
假如你终日忙碌却不能给公司创造业绩，相信没有哪个老板会顾念你的辛劳而对你网开一面，这是市
场竞争使然，你没有理由责怪老板狠心，而你更应该做的是加强自我反省，不断追求进步，用显著的
业绩把老板的目光吸引过来，让自己在职场站稳脚跟。
否则，不但你自己的饭碗难保，公司也会因众多和你一样的员工的存在而被拖累，直到垮台。
　　举个简单的例子：假设你的老板安排你去帮他买一本书，你在接到指示后，上班一大早就去买书
，一直到下午快下班的时候，你才回到公司，然后气喘吁吁地向他报告：“我今天早上从八点一直到
下午五点钟，跑遍了整个城市的大小书店，都没有找到你要的书。
”请问，如果你的工资是按日薪发放，你认为老板是否应该给你发放当天的工资呢？
　　或许你认为老板应该给你发放工资，因为你按照老板的指示去做了，并且尽了自己最大的努力，
“没有找到老板要的书”这一结果不受你的意志支配，所以你也觉得心安理得。
可是如果我们作另一个假设，帮老板买书的人不是你而是一家专门替别人跑路办事的公司，你的老板
事先也跟他们谈好了相关的报酬，那么假如这家公司辛苦了一天却没买到书，你还认为你的老板应该
支付给他们报酬吗？
答案自然是否定的。
　　为什么同样的一件事，安排不同的人去做，结果报酬却不一样呢？
这就是因为在现实中很多员工没有一种结果思维。
本着“一切以结果为导向”的理念，即使你有着硕士或博士学位，就算你是公司的元老，或是你有着
“老黄牛”那样的苦干精神，却不具备为公司创造业绩的实力，那么最终你还是会被企业淘汰出局。
因为说到底，不是公司在养员工，而是员工在用自己的业绩来养公司。
如果你没有业绩，企图靠公司给你发放的那些工资来维持自己的生存，那就是本末倒置，也会伤害到
那些辛苦为公司创造利润的员工，损害他们的利益。
　　世界上最优秀的企业，往往都希望聘用最优秀的人才。
那些成功企业选用人才的标准是什么？
如果你对他们的选人、用人、留人和育人的标准进行深入了解，你就会发现，他们对优秀人才最核心
的评价标准是一业绩。
在这一标准面前，任何员工都没有借口可找，对自己的工作负责，对结果负责，创造出了优秀的业绩
，你就是一名优秀的员工。
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　　不想当将军的士兵不是好士兵，不想多创造业绩的员工也不是好员工。
频繁跳槽不能为你带来业绩，也无法证明你的存在价值，唯有踏实工作，靠自己的勤奋和智慧才能走
出一条宽阔的职业大道。
树立起结果思维，你就会用一种积极的心态来对待工作和身边的一切，就会从平凡走向卓越。
　　本书的主旨意在阐明“业绩”“结果”对公司和个人的重要性，以及员工要如何才能在工作中创
造出最佳的业绩，达到令人满意的结果。
编者真诚希望本书对陷入职业迷茫、仍在职场苦苦求索的广大员工有一定的指导作用并深获裨益。
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内容概要

你的薪水来源于你的业绩，你的业绩将决定你的前途　　对结果负责的员工。
就是对自己负责的人　　业绩是职业荣耀的基础，结果是组织发展的命脉
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作者简介

丁川：畅销书作者；北京大学光华管理学院毕业；长期亲历管理工作，对人力资源专业方向有深入研
究；著有《心怀感恩去工作》、《敬业就是硬道理》、《工作要有责任心》、《做单位最需要的一流
员工：好人品有业绩懂感恩》等多部畅销作品，其著作被众多企事业单位指定为员工职业化培训示范
教材。

　　本书中，作者以“结果”为主线，提出靠结果生存的团队与个人成功之．道：书中用大量鲜活的
事例讲述了业绩或结果对单位生存和个人发展的重要价值，从多个方面提出了改善结果、提升业绩的
有效方法。
本书立意鲜明，叙议结合，具有很强的现实针对性与指导性
　　作为建立先进企业文化的指导手册，本书被誉为“现代员工职业培训精晶学习范本”。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<拿业绩说话用结果证明>>

书籍目录

第一章　结果为重，功劳胜于苦劳　结果是检验工作的标准　业绩是企业的生存之本　有业绩才有竞
争力　穷忙、瞎忙都是在白忙活　实干加巧干，业绩更出色　结果是能力最好的证明第二章　业绩为
本，薪水源自付出　你的薪水从何处来　不付出怎能有回报　不要只为了薪水工作　多做分外活，回
报自然来　业绩决定你的个人价值　做最能为公司赚钱的员工第三章　执行到位，给老板想要的结果
　执行任务不要打折扣　圆满结果源自一流执行力　想老板之所想，急公司之所急　你会应对突发事
件吗　高效去执行，及时作汇报　永远超越老板的期望第四章　放弃借口，对自己的结果负责　勇敢
面对，不为失败找借口　莫让借口成为业绩的绊脚石　借口的实质是在推卸责任　一流人找方法，末
流人找借口　凭创造性思考获取最佳绩效　全力以赴，消灭借口第五章　速度第一，行动决定结果　
速度是创造业绩的法宝　每天都要为工作做好准备　有目标要明确，计划更有效　凡事要学会积极主
动　日事日毕高效工作法　别拖延，请立即行动第六章　勇担责任，贡献非凡业绩第七章　保持热情
，让业绩更出色第八章　细节致胜，从小处“抠”业绩第九章　合作共赢，向最优结果迈进第十章　
积极思维，用智慧优化结果

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<拿业绩说话用结果证明>>

章节摘录

　　结果是检验工作的标准　　当今的时代是一个以结果论成败、以业绩论英雄的时代。
任何一个企业的生存和发展，都需要靠利润来维持，对于企业来说，永远追求“利润至上”。
而企业要想获得可观的利润，就必须拥有能够创造出色业绩的员工。
一个员工的优秀与否，是与他的工作成果分不开的。
业绩是硬道理，结果才是检验一切的标准。
　　邓小平同志曾经说过：“不管黑猫白猫，捉住老鼠的就是好猫。
”检验一只猫是否称职，要看它能否抓住老鼠，而不是看它是否长得强壮，也不管它的毛色如何。
邓小平在推行市场经济时说的这句话，同样可以适用于当今企业的用人标准。
对于公司来说，能创造业绩的员工才是最宝贵的财富。
　　在职场中，有些人总把学历挂在嘴上，对自己的经验夸夸其谈，对自己在公司的地位津津乐道，
却不知如果他们不能用自己的知识和技能、不能用自己的经验和权限为公司创造价值，那么所有的一
切就都是空谈。
要想在公司里获得高薪、获得晋升，在职场实现自己的理想和抱负，切切实实的业绩才是最好的保证
。
　　还有一些人整天在自己的头脑里想着一些稀奇古怪的事情，却很少付诸实践。
要知道，不管你认为自己的构想是多么的美妙和伟大，如果经不住实践的考验，带不来实际的效益，
你的构想仍然是不成功的，没有任何价值可言，其结果都只能是空想。
而你却不自知，还依然躲在它的怀抱里，自以为是一个伟大的思想家呢！
　　或许有些人会说，自己在工作的过程中付出了很多的努力，即使没有取得良好的业绩，也总该有
苦劳吧，老板凭什么对我横挑鼻子竖挑眼？
现实终归是现实，你必须清楚这一点。
没有人有时间花那么多的心思和精力去关注你做事的过程，荣誉的光辉只会照耀取得成功的那一刻。
这就犹如一个运动员，不管平时的训练有多么辛苦，只有在台上技压群雄，获得大家一致的认同，才
能夺得最后的冠军。
到了这时，你才有资格去谈论过程中的酸甜苦辣，否则就只会得到人们些许的同情，甚或是招来别人
的鄙弃。
　　马雷是一家纺织公司的销售代表，进公司两年了，他的业绩一直要上不上，要下不下。
在老板眼中，他就是那种随时可以走人的员工，但马雷却自鸣得意，对自己的销售纪录引以为傲，甚
至有一次，他当着老板的面就吹嘘起自己在工作中如何的卖力，如何努力地劝说服装制造商向公司订
货等。
老板听了后，只是点点头，淡谈地表示认可。
　　面对老板这样的反应，马雷的自尊心受到了很大打击，他鼓起勇气问老板道：“我们的业务就是
纺织品销售，对不对？
难道您认为我的客户不对路吗？
”　　老板忍不住为他指点迷津道：“马雷，你把精力都放在了一个小制造商身上，这样你的业绩永
远都不会提升上去的。
你应该试着把自己的主要精力转向那些优势客户，学会深挖，这样你才能为公司创造更多的效益。
”　　马雷此时才恍然大悟，他一时间明白了老板的意图：原来老板是要自己为公司赚更多的钱呀！
而自己以往所走的客户路线显然不能为公司带来多大的效益。
于是，马雷把手中那些潜力较小的客户交给另一位同事去处理，自己则集中精力寻找一些优势客户。
凭着以往的业务技巧，很快他就找到了与大客户合作的机会，为公司赚回了比原来多几十倍的利润。
于是，自进公司两年来，老板头一次给他发了奖金。
　　一个公司考核员工的标准，就是他的工作业绩：唯有业绩才能体现一个员工的价值。
而对于公司的管理人员来说，他是否具备领导的资质与才能，也要看他所带领的团队是否取得了骄人
的业绩。
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不但如此，看一个企业经营的成败，我们仍然要看它的经济效益，这可以说是市场竞争的不二法则。
　　毫无疑问，在市场竞争激烈的今天，老板首先考虑的就是员工的业绩。
身在职场，前途未卜，胜败难料，我们唯有作出出色的业绩，才能套牢老板的心，捧住自己的“金饭
碗”，从而在职场立于不败之地。
为了做到这一点，我们必须运用自己全部的智慧，竭尽全力去提升业绩。
有人说：“只要目标正确，就可以不择手段地去实现。
”这句话未免有点偏激，毕竟我们不能用违法的手段去实现自己的目标，但俗话说“条条大道通罗马
”，我们还可以用各种正当的方式方法，去达到自己理想中的结果。
　　事实上，不管你用什么方式去吃苹果，只要苹果吃到了肚子里，你都已经品尝到了它的美昧，获
取了它的营养。
在公司也一样，只有在相同的环境和条件下创造出更多的业绩，你的价值才能彰显，你才能得到老板
的赏识和器重。
　　在工作中，我们就要以结果为导向，不重苦劳重功劳。
业绩是员工的命根，业绩的好坏决定着我们在公司存在的价值，决定着我们在老板心目中的地位，决
定着我们未来的前途。
因此，我们一定要经得起现实的考验，用结果证明一切，让自己成为企业的精英和栋梁！
P2-4
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