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前言

　　摆正心态干工作　　美国成功学院对1000名世界知名成功人士的研究结果表明：一个人的成功
，85％取决于积极的心态！
对比一下身边的人和事，我们不难发现：有的员工是先进、模范，并且取得了出色的工作业绩；有的
员工尽管有过多年的工作经历，却连自己的本职工作都难以胜任。
他们真正的区别，其实就在于对工作态度的认识不同，在于谁更积极、更努力、更认真、更负责，在
于谁对待工作尽心尽力、积极进取，谁对待工作敷衍了事、安于现状，而不仅仅是聪明才智、业务技
能或工作能力上的差距。
　　很多现代管理者越来越重视人才的心态素养。
某跨国公司人力资源部总监认为：“许多人都很有能力，但并不是所有有能力的人都能进入我们公司
。
因为，除了能力，我们更看重一个人的‘工作态度’如何，是不是拥有积极的心态，遇事能否主动想
办法解决，而不是老说一些没用的话，动不动就这也不行、那也不行。
心态不积极的人，不适合我们公司！
”
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内容概要

没有做不好的工作，只有心态消极的员工！
无论工作如何。
任凭学历高低，只要走进职场，你都应该怀着积极的心态，以敬业的职业精神来严格要求自己，用心
做好自己的本职工作。
惟有努力工作。
你才能成为受单位和领导欢迎的人。
那些动不动就抱怨、偷懒、敷衍、投机取巧的人。
注定要承受职业尴尬甚至一生失败的结局。
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作者简介

丁川：畅销书作家，北京大学光华管理学院毕业。
作者亲历一线管理工作多年，对人力资源管理的专业研究颇有建树。
曾出版的畅销图书《敬业就是硬道理》、《珍惜工作为了谁》被众多单位指定为员工培训教材。

    本书以现实的案例、严谨的态度和朴实的道理，阐释了心态在人职业生涯中的重要性，作者并以此
为基点致力于全面提升现代组织的凝聚力与竞争力。

    针对当前职业环境中存在的众多职业道德问题，作者特别强调：加强职业品德培训、提升职业素养
水平，是每一个现代组织生存和发展的必要途径和关键环节。

　  本书被认为是现代组织文化建设的最佳指南和员工培训的完美读本。
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序言　摆正心态干工作敬业的心态　爱岗如家，把职业当成你的事业　将职业视为自己的事业　轻视
工作只会让人一无所获　薪水并不是工作的全部　为公司工作，就是在为自己工作　乐业是对敬业的
最高注解负责的心态　责任至上，将职责时刻牢记心上　把责任时刻牢记心上　任何借口都是在推卸
责任　尽职尽责才能尽善尽美　敷衍工作只会害了自己　勇于负责，让自己更优秀　提升源于努力，
抱怨不如改变忠诚的心态　忠诚为本，与公司同风雨共命运  忠诚是职业发展的必备品质  将忠诚真正
落实在行动上  与你的公司同风雨、共命运  频繁跳槽的结果是无槽可跳  忠诚赢得信赖，信赖赢得机会
实干的心态　拒绝浮躁，踏踏实实做好每一天　找准自己在工作中的位置　脚踏实地，戒除浮躁最紧
要　不要过于看重眼前利益　做好工作中的每一件小事　实干一日胜于空言数天　不仅要知道，更要
去做到勤奋的心态  天道酬勤，莫让拖延懒惰误了你　勤奋引领人通往荣誉圣殿　机会更垂青于勤奋
敬业的人　勤奋者总能收获更多　懒惰与拖延会让人坐失良机　勤奋超越忙碌，巧干胜于蛮干进取的
心态　超越平庸。
主动才能让你更优秀　把目标永远定在更前方　进取是摆脱平庸的最佳手段　要勇于挑战工作中的不
可能　主动学习，成为不可替代的人　进取还是出局，取决于你自己诚信的心态　有信则立，坚守自
己诚信的防线　诚信是做人处事的美德　凭诚信建立你的信誉　赢在职场的生存法宝　守护好人生诚
信的防线　与诚信同行，与成功牵手节俭的心态　厉行节约，从身边的小细节做起　向市场要效益，
靠节俭挖潜力　杜绝浪费，节俭才能有利润　帮公司节约，就是在为自己谋利　主动为单位节约每一
分钱　把节俭融人工作的细节中感恩的心态　领悟馈赠，向工作表达真挚感恩　善待拥有，常怀一颗
感恩的心　把工作看成一种真正的恩典　善意收获快乐，抱怨不如感恩　感恩是成就人生的智慧附录
：优秀员工心态励志宣言
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章节摘录

　　将职业视为自己的事业　　卡耐基说：“热爱人类，拥抱人类是我的信仰。
”巴顿说：“我离不开战场，那里有我的信仰。
”邓肯说：“我爱舞蹈，它是我的信仰。
”而你从事了一种工作，也应该把你的职业当做你的信仰。
　　20世纪最伟大的科学家爱因斯坦在“我的信仰”里明确地指出人是为劳动而生的，他认为，人只
有把自己奉献给工作才是有意义的。
要实现自我价值，要实现人生的理想，我们就应当把工作当成自己的信仰，就应当具备敬业精神。
　　把工作当作生命的信仰，你才能真正认识到工作是什么，工作为什么，工作干什么；把工作当作
生命的信仰，你才会不甘平庸、不甘落后，你才敢在逆境中拼搏，在奋斗中成功；把工作当作生命的
信仰，你的生活才会过得更充实，你的人格才会变得更完美，你的生命才会变得更有意义！
　　我们知道，一个人的职业，是一个人志向的表示，理想的所在。
如果一个人对工作怀有一种生命的信仰，他会把眼下的工作当作神圣的天职，并且有着有一种非做不
可的使命感。
他就会把眼前的工作看做是自己一生的事业，觉得自己所从事的是一份有价值、有意义的工作，他就
有着源源不断的工作激情，并从中体会到神圣的使命感和成就感。
　　有一个小和尚在一座名刹担任撞钟之职。
他自认为早晚各撞一次钟，简单重复，谁都能做，并且钟声只是寺院的作息时间，没什么大的意义。
就这样，抱着“做一天和尚撞一天钟”的心态无聊至极地敲了半年钟。
　　有一天，方丈宣布调他到后院劈柴挑水，原因是他不能胜任撞钟之职。
小和尚听了很不服气，就问老方丈：我撞的钟难道不准时，不响亮吗？
　　方丈告诉他：你撞的钟很响亮也很准时，但是钟声空泛，疲软，没什么分量。
钟声不仅仅是寺里作息的准绳，更为重要的是要唤醒沉迷的众生。
为此，钟声不仅要洪亮，还应圆润、浑厚、深沉、悠远。
心中无钟，即是无佛；不虔诚，不敬业，怎么能担当神圣的撞钟工作呢？
　　对于工作，人们的认识通常有不同的层次，如果一个人只是将工作视为烦琐事件的集合体，那么
他对于上帝和人类都是失职的，他就不会将眼前的普通工作与自己的人生意义联系起来，就会有对工
作失去崇敬之心。
而如果一个人以一种尊敬、虔诚的心态对待工作，把自己的工作当成自己喜欢并乐在其中的使命来做
，就能极大地调动自己的积极性，发掘出自己特有的能力，即使是辛劳枯燥的工作，也能从中感受到
价值。
那么他就已经具备敬业精神，这也是每一个普通的个体都应该具备的。
　　-个人只有以一种尊敬、虔诚的心灵对待职业，甚至对职业有一种敬畏的态度，他才具有敬业精神
。
但是，他的敬畏心态如果没有上升到敬业这个冥冥之中的神圣境界，没有上升到视自己的职业为天职
的高度，那么他的敬业精神就还不彻底，还没有掌握其精髓。
　　我们必须明白，工作是我们生而被赋予的权利，是每个人的使命，是人与生俱来的一种责任，是
我们天然的义务，是我们本来就应该做的事情。
美国石油大王约翰·洛克菲勒曾说过：“除了工作，没有哪项活动能提供如此高度的充实自我、表达
自我的机会，也没有哪项活动能提供如此强的个人使命感和一种活着的理由。
工作的质量往往决定生活的质量。
”　　每个人都应将工作视为自己不可推卸的神圣天职，这种信念具有神圣感和使命感。
它强调的是像信仰上帝一样去信仰职业，倡导的不是虚空的崇拜而是务实的敬业精神。
它要求我们始终对工作怀有一种使命感和责任感，并视之为人类的幸福和欢乐的源泉。
因为它和所有有价值的事情一样，需要我们用一颗真诚的心去对待。
如果一个人以一种尊敬、虔诚的心态对待职业，甚至对职业有一种敬畏的态度，那么他就是敬业的。
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因为他将自己的职业视为自己的生命信仰，真正掌握了敬业的本质。
　　那些个有强烈工作使命感的牧师们，无论是在非洲蒙昧的原始森林，南美洲的高山峻岭，到处都
有他们的身影。
他们敢于只身前往几乎与世隔绝的穷乡僻壤、茹毛饮血的土著部落、卫生条件极其恶劣的瘟疫流行地
区传教，他们甚至一辈子在那里传教，过着极其艰苦的生活，甚至老死在那里。
他们别无所图，只为完成自己的神圣使命，而忘我地工作着，直至离开人世的那一天。
　　德国思想家马克思·韦伯认为，有的人之所以愿意为工作献身，是因为他们有一种“天职感”，
他们相信自己所从事的工作是神圣事业的一部分，即使再平凡的工作，也会从中获得某种人生价值。
他们明白自己生存的意义，并因此而感受到幸福和自我满足。
　　1910年出生在南斯拉夫境内的一个阿尔巴尼亚族农家的特蕾莎，本名阿格尼丝。
她的家乡位于现在脱离南联盟独立的马其顿首都斯科普里，那一带至今还很贫穷，常期受混乱和民族
矛盾困扰。
她小小年纪就开始思索人生，12岁时感悟到自己的使命是帮助穷人，这决定了她被称为“活圣人”的
一生。
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