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前言

　　管理的目的是什么？
使企业正常运转。
企业的主体力量是什么？
员工。
管理者的核心工作是什么？
管理员工。
　　但凡做过领导的人都知道，无论是为赚钱还是为做事，都离不开“人”。
员工如水，领导如舟，人管到位了，领导方能成功。
也因如此，“人事”变成商业场中最头疼的事情。
　　事实上，管人并不是难事，管人的问题难以得到解决并不是管理者的水平有限，也不完全是管理
制度的不完善，而是管理者没有将合适的方法和必要的手段有机地结合起来。
在很大程度上，管理人员都把制度当成信仰，对制度寄予了所有期望。
　　制度本身是没有错的，按制度办事更没有错。
错的是管理者对“度”的把握！
这一点，作为管理者不得不承认。
管理制度是企业规范的载体，只是一个框架而已。
制度中只有奖和罚的公式和必须遵守的条条款款，而没有任何引导管理者怎样达到“管人”目的的方
式。
因此，制度是管事的，管人则要靠人。
人们常说“制度是死的，人是活的”，如果管理人员一头扎进对制度的依赖，把人和事划上了等号便
会随着制度的约束而一圈一圈缩小行动范围，连行为举止也会变得程序化、机械化。
　　再则，任何制度章程都没有终结版，随时随地都在进行修订，因为人总在变，制度只能跟着变。
的确，制度是随着人的变化而改变，是在人的思想行为之后，这也说明了制度永远存在漏洞和盲区。
的确如此，再缜密的制度在执行过程中也会有鞭长莫及的地方，这时候只能靠人的应变能力来临时解
决问题。
如果只依赖于制度，有许多事情便不能得到解决了。
　　管理是一门科学，管人是一门艺术，对人的管理既不可神秘化，也不能简单化。
作为企业来讲，把人用好，发挥每个人的作用，才能创造最大的效益。
任何一种制度都只是工具，而不是目的。
把人管得服服帖帖，也并不意味着把人用到位。
要想留住人才，最大程度上发挥人才的作用，当然不能光凭制度本身。
这就需要发挥制度之外的管理方法。
　　有人时时刻刻用企业制度、法律法规为教条，刻板不变通。
也有人自恃半部《论语》打天下，靠《孙子兵法》、《厚黑学》的搬出权术、计谋来管理企业与下属
，两种管理一决高下，谁胜谁负？
不一定！
　　无论是制度还是权术，过去行得通，不代表永远行得通，对某些人行得通，不代表对所有人都行
得通。
任务组织都必须有制度，这是为目标服务的，是一种原则，但执行起来不能刻板，也就是我们常说的
弹性，这也是一种原则，可变动的原则。
做为管理者，必定要将两种方式结合起来，将下属团结在自己的周围，才可能成为一个成功的领导者
。
　　无原则的变化多端和僵直不变的死原则对一个组织来说都是灾难性的。
讲原则与变通本不相矛盾，这就是我们中国人常讲的中庸——讲究平衡、协调的思维。
也就是说，制度与权术并行不悖，弹性与原则相辅相承。
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　　制度要求必须严谨，招待起来却要将心比心。
没有人愿意总被处罚，屡教不改的下属是否也有苦衷或特殊原因？
制度有棱有角，有众多鞭长莫及之处，唯有管理者能顾及方方面面，这就是制度以外的管人策略。
我们唯有靠制度控制住多数人的思想动态，再用制度外的手段感化少数人的行为，化阻力为动力，才
有可能经营客户与朋友，管理好上司与下属。
　　这也就是我们说的“制”与“度”的有机结合，管理者在管人过程中必备的某些手段。
只有让下属心服口服了，才会心甘情愿接受上司的安排，并尽心尽力，尽职尽责。
上下级的目标一致才能实现“人尽其才”的目标，一个团队才有可能胸有成竹的完成任何工作。
　　没有制度万万不能，但制度绝对不是万万之能。
制度有鞭长莫及的地方，这便是制度以外。
制度外很广、很泛、很深、很玄，有时甚至只能意会不可言传。
因为制度之外的许许多多，是“做得说不得”，点明了无疑就是掀开遮羞布。
为了更多的管理者能摆脱制度误区，不迷信制度，《制度外管人案例管人要点解析大全》将用现实版
的案例来揭开制度的神秘面纱，从实践中讨论如何进行制度外管人。
　　制度外管人是兼顾各方利益，通过谈判、包容、让步从而达到平衡的管理方式，《制度外管人案
例管人要点解析大全》针对的不是个别公司或个别员工的特殊问题，而是将不同的情况串联起来，融
会贯通，进而使管理人员掌握更实用、更具可操作性、更有深意的管理技能。
是从人之本性出发，以“用好人”为目的，深层次剖析员工的真实诉求，通过对案例的解读研究出不
同领域的问题，创造性地讲述多方面的管理技巧。
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内容概要

　　《制度外管人案例解析大全》运用案例解析的形式，采用了实际工作中，中高层管理者经常会遇
到的管理实际难题，通过分析案例，进行正反两面的心态剖析，得出最有效和最实用的管理手段。
 管理是一门科学，管人是一门艺术。
作为企业来讲，把人用好，发挥每个人的作用，才能创造最大的效益。
任何一种制度都只是工具，而不是目的。
把人管得服服帖帖，也并不意味着把人用到位。
要想留住人才，最大程度上发挥人才的作用，当然不能光凭制度本身。
这就需要发挥制度之外的管理方法。
　　为了更多的管理者能摆脱制度误区，不迷信制度，《制度外管人案例管人要点解析大全》将用现
实版的案例来揭开制度的神秘面纱，从实践中讨论如何进行制度外管人。
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章节摘录

　　管理的目的是用好人　　案例　　人才，有用之人就是人才。
　　小刘非常幸运，毕业后就进了一家专业对口的公司。
同时，这家公司还是一家技术性极强的专业公司，对于科班出身的小刘而言，毫无疑问，这是一个很
好的个人发展平台。
小刘自己也是信心满满，暗下决心一定要在最短的时间内做出最棒的成绩来。
因为工作积极主动，而且技术能力的确不错，小刘很快就引起了老板的注意。
通过几次技术考核，老板决定把小刘作为重点技术骨干加以培养。
　　在小刘眼中，学技术出身的老板哪儿都好，就是有一点：不懂管理，不知用人。
小刘搞不懂老板为何要特别看重两个人，公关部的方经理和他的私人助理郭秘书。
这两人在小刘眼中简直就是一无是处，他们根本就不懂专业，完全是野路子。
方经理光说不练，一张嘴特别能说，一根稻草能说成一根金条，连死人很可能被他说得从棺材板里爬
出来。
所以，小刘对他尤其厌恶。
　　郭秘书虽然话不多，但他一天到晚心事重重的样子。
公司里稍稍有个风吹草动，老板那儿就立马获知。
对这种“只懂拍马屁，爱打小报告”的小人，小刘当然也是不屑一顾。
出于对公司的忠心，外加一点点自我表现的欲望，有时在老板面前，心高气傲的小刘也会借机旁敲侧
击，暗示老板所用非人。
　　老板当然不是傻瓜，自然能听得出小刘的言外之音，但每次老板都是温和地笑笑，不作回应。
通过刻苦努力，小刘很快成为技术部的骨干之一。
一次，恰好公司要签一份重要的单，关键内容却一直与对方谈不和。
在小刘看来，这问题其实很简单，只要从技术上盯死对方，应该是没问题的。
于是，初生牛犊不怕虎的小刘主动请缨，要求和技术部的同事一道与对方进行谈判。
　　老板沉吟良久，同意了。
这也是老板头一次批准由技术部挂帅参加商务谈判。
可想而知，小刘等技术员是怎样的一种心情。
一开始，小刘认为只要自己这方技术没问题，签单也没问题。
不料真正一交手，小刘就傻眼了，对方根本就懒得在技术问题方面纠缠，反倒是在货品质量保证以及
售后故障解决等方面穷追猛打。
这可超出了小刘的预想，一时弄得狼狈不堪。
谈了三天，一点进展没有，自己完全陷入一种被动之中，而且对方也快失去耐性了，放出狠话来，打
算另找别的供应商。
　　不得已，技术部的人只能回到老板那儿，请他出面定夺。
没想到在十万火急的情形下，老板似乎是稳坐钓鱼台。
老板叫来方经理与郭秘书，让他们接手后续事宜，小刘和技术部的人则听从他们的工作安排。
这下小刘又傻眼了，他根本没想到老板居然把这样重要的任务，交由这两个“废物”来打理。
虽然心中很吃惊，也很不服气，但小刘也没办法，谁让自己签不下单呢。
　　接下来的事情，就更让小刘“惊骇”了。
这两人根本不在会议室约见客户，而是连着两天宴请对方。
酒桌上也光是吹牛聊天，神侃胡吹，根本不谈业务合作的事情。
可到了第三天下午，他们突然通知技术部的人，准备好相关的技术手册，对方同意签单了。
自己费尽心思没拿下来的单子，这两个“草包”就这样轻松搞定，这实在令人匪夷所思。
一开始，小刘认为其中肯定有诈，为了签单他俩一定是不惜牺牲公司的利益，拿公司的利益做交易。
可拿到合同一看，小刘不禁大吃一惊，其中的条款比自己当初预期的还要优惠许多。
　　此时小刘叹服了，不得不承认这两个他最看不起的人，的确有着过人之处。
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叹服他们的同时，小刘更加敬佩自己的老板了，他终于明白为何老板的用人之道了，也理解了老板会
逆制度之规定，养着一些看似无用的“闲人”了。
　　管人要点解析　　案例中小刘由自己亲身经历导致观念的转变，从管理角度，证明了一点，所谓
人才，就是能用之人。
“鸡鸣狗盗”之徒，在特殊情况、特殊场合下，这些看似上不了台面的人物，一旦有了用武之地，解
决了实际问题，就是最有用的人才。
　　人都有完美主义倾向，尤其是管理者，总希望自己的下属个个“全才”，人人都是“十项全能冠
军”。
然而这世上没有尽善尽美的人，一只手伸出来手指头也参差不齐，何况是来自五湖四海，吃五谷六畜
长大的人呢？
因此自然就会有埋头苦干的“傻蛋”，也有偷奸耍滑的“浑蛋”，有庸才也有人才。
　　管理者容易陷入一种认识误区，以为自己的团队每个人都是精英的话，那么团队的战斗力就自然
而然地上升。
那么，一个团队里全是“飞虎队精英”、“白骨精”是否就是最完美的呢？
可以肯定地说：No！
　　只要是企业就不可能只有一个工种，职位和分工有所不同对员工的要求就有所不同。
如果全是“飞虎队”，平凡的工作还有谁愿意去做？
全都能掐会算就不再需要指挥人员，各走各的路，企业发展的步伐就不可能一致了。
因此，企业中既需要“浑蛋”也需要“傻蛋”，要人才也离不开庸才。
这跟自然界需要肉食动物也需要草食动物，有强大也必须有弱小一样。
无论从食物链还是从生存法则来看，团队与动物世界都有着相似之处。
　　人们都知道“物竞天择，胜者为王”。
一个企业需要的管理者也是由科学的竞争机制优选而来的，并不能靠某个人的感觉来指派。
谁更合适？
大象型管理者只可能是个莽汉，猎豹往往力不从心，长颈鹿只是个好好先生，斑马最有可能成为傀儡
，这势必造成群雄争霸天下大乱的局面。
因此，只有狮子才有能力坐上管理者的位置，因为管理者需要有“王”的魄力，狮子正好有这样的霸
气，如果真要摆擂台选霸主，狮子肯去血拼，也是最有实力赢得宝座的。
　　不错，狮子已被誉为兽中之王，从表面上看来，它可以目空一切所向披靡，所有动物在它面前必
定闻风而逃，否则只有死路一条。
但是，这些都只是童话故事将狮子神化了的效果。
是为了树立孩子们的强大意识，为培养青少年的勇敢胆识而把大自然界的真实面孔给简单化了而已。
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