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内容概要

　　《国家外国专家局培训中心教材：人员素质测评理论与方法》主要内容包括：素质测评概述、素
质测评的历史与发展、人员素质测评的基本理论、人员素质测评的指标体系构建及运作程序、笔试法
、面试法、心理测验法、履历分析法、评价中心技术、其他方法、素质测评的质量检测、人员素质测
评结果的分析等。
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章节摘录

　　（三）设计人员素质测评的标准指标体系　　人员测评指标是表征人员测评对象特征状态的一种
形式，是测评人员进行人员测评时所依据的统一测评准则。
人员测评指标也就是人员测评中衡量和评价被测人员的维度。
确定人员指标主要就是确定评价被测人员的维度。
指标设计不合理容易出现“人为误差”。
要使之与职位的要求和测评的目的相一致，必须根据己建立的标准指标体系与选定的被测对象，考虑
当时的具体要求，对以前使用过的指标体系进行审查与修改。
换句话说，用于测评公务员的素质标准与测试企业人员的素质标准不相一致；用于测试技术人员的素
质标准也与测试管理人员的素质标准不一致。
反之亦然。
　　对于测评要素的要求，主要有明确、直观、有效，同时确保要素指标合理、完善，免除重复或缺
漏现象的发生。
根据人员素质的构成，可以把各类素质测评的要素指标分类为：身体素质、品德素质、心理素质以及
智慧素质四个部分。
其中，身体素质不仅指人体的健康水平，还包括身、心两方面对外界的适应能力，有健康、体力、精
力、机体灵敏性、感知能力等。
品德素质则指人的思想观念、政治观念、伦理道德水平，同时还包括人的纪律观念、法制观念等等，
特别是指人的职业道德水平与信用水平，包括职业道德、社会道德和政治道德。
心理素质是指个体在心理过程、个性心理等方面所具有的基本特征和质量，包括价值观、兴趣、追求
、注意力、气质、性格等。
智慧素质也称能力素质，包括科学智慧素质和社会智慧素质。
对于标准指标体系，要求严格遵循人员素质测评的程序、方法和原则来制定或修改。
要求内容合理、标准各等级的界限清楚等。
这项工作应给予高度重视，因为它在整个人员测评工作中起着重要的作用。
　　（四）选择合理的测评方法和测评工具　　测评方法和测评工具必须根据测评对象与测评目标来
具体确定。
根据测评的目标选择需要测评的要素，而具体的测评方法和工具则需要详细分析测评要素的内容。
举个例子来说，当需要对管理者的素质方面进行测评时，一般不宜采用纸笔测验或心理测验，最好采
用评价中心技术的形式和方法。
另外，如果工作绩效高低的决定性影响因素是应聘者的动机水平和方向，可选择带有测谎题的麦克利
兰动机测。
量量表。
此外，还需要确定测评的辅助工具，如答题卡、计算机等等。
　　⋯⋯
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