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内容概要

3分钟让人对你刮目相看
这是一本超级口才速成书！

也是一本职场精英训练指南！

同样是一本令你妙语连珠、感人肺腑的“宝典级”教程！

说好开场白，会让人对你印象深刻，也会让你魅力无限，成为职场、商场、情场、生活圈子的中心人
物！

怎样说话才能打动人？

本书教给你的，就是这一人人梦寐以求的“骨灰级”处世技能。

无论做领导，还是做下属；
无论做教师，还是搞销售；
无论教育子女，还是向公众演讲；
3分钟内你抓住了听众的心，
一切事情就都会变得简单。

朋友们，请你记住：
×不能吸引听众注意力并激发其兴趣的任何说话，最终都只能归结为废话。

×好的开场白是保证听众能够听你说话的基础。

×第一印象最重要，开始你没有打动人，以后也永远不会打动人。

这本书能给你什么：
×什么才是最棒的开场白；
×如何说出“最棒的开场白”；
×精选的26种“开场白”艺术；
×11种情境下的开场白实战技巧。

《开场白》是一本实用型语言表达技能训练和提高的书籍，全书关注的是在工作、生活中如何通过语
言表达艺术增强自身吸引力，实现高效沟通的问题。
全书首先分析总结了阻碍一个精彩开场白的障碍，包括语言技巧和心理原因等问题；其次作者向读者
阐明了开场白中应该避免的禁忌和做一个精彩开场白的实用技巧，包括现身说法式开场白、幽默式开
场白、“套近乎”式开场白等；除此之外，作者用大量篇幅介绍了如何化解开场白过程中出现的危机
，如听众心不在焉、开场白过程中忘词、开场白过程中突然遇到电话、开场白突然被人打断等情况如
何处理的问题；全书最后列举了一些常见场合的开场白应该如何设计和经营。
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作者简介

郎世荣
原名王彦，中国商报新闻出版总社资深编辑，毕业于北京师范大学，长期关注职场综合素质领域，并
担任多家企业咨询顾问。
对于职业化综合素质提高、职场人士专业技能培训、企业文化建设有独特观察和深入研究。
已经出版《适应力》《老板不说也要做的38件事》等市场反响强烈的著作。
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书籍目录

前言  3分钟开场白能否抓住听众的心？

上篇 最具魅力的开场白是如何炼成的？
——开场白的技巧
第一章  是什么让你说不好开场白？
让你不敢当众说话？
——开场白障碍与应对
1. 突然让你发言，你该如何开场
2. 如何克服开场白中的害羞心理
3. 如何应对开场白中的口吃和吐字不清
4. 解决说话缺少逻辑的问题
5. 开场白的第一句话该怎么说
6. 不善言辞的人如何开场
7. 知识积累不够的人怎么开场
8. 口头表达能力稍差的人如何开场
9. 有口音的人怎样提高开场效应
10.开场白进行一半遭遇“卡壳”时怎么办
第二章  开场白这么说，你就糗了！
——开场白中千万不能触犯的“禁忌”大总结
1. 忌“牛头不对马嘴”的开场白
2. 忌思维跳跃性过大的开场白
3. 忌见解浅薄武断的开场白
4. 直奔主题的开场白要不得
5. 摒弃没完没了的开场白
6. 没必要反复强调主题和内容
7. 谦虚本没有错，但需要注意场合
8. 不要示弱，更不要希求掌声
9. 忌苍白无力的开场白
10. 轻松活泼的开场白不能乱用
11. 开场白不能直接批评别人
12. 忌避免过多解释的开场白
13. 忌过于简短的开场白
第三章  开场白不精彩，那是还没用上这些招！
——拿来就用的开场白“技巧”全罗列
1.现身说法的开场白
2.建立信任的开场方式
3.幽默式的开场白
4.套近乎的开场白
5.借用天气作为开场白
6.问候式开场白
7.感谢式开场白
8.赞美式的开场白
9.自我介绍式的开场白
10.使用道具的开场白
11.讲故事的开场白方式
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12.设置悬念的开场白
13.发问式开场白
14.谦虚式开场白
15.强调式的开场白
16.亲情式的开场白
17.语出惊人式的开场方式
18.激起兴趣式的开场白
19.迂回入题式的开场白
20.互动式开场白
21.开场白对象的心理分析
22.开场白口才速成要点
23.即兴开场白的关键之处
24.在开场白中如何营造氛围
25.开门见山式开场白的关键点
26.如何做好抒情式开场白
第四章  哎呀，开场白时遇到了意想不到的情况怎么办？
——如何化解开场白时出现的“危机”
1.如何应对听众的心不在焉
2.现场环境嘈杂时，该如何解决
3.开场白说错了词该如何解决
4.怎样应对开场白中的忘词
5.为什么听众不喜欢说话者开场白超时
6.开场白时自己的电话响起该怎么办
7.开场白中遇到紧急事件该怎么做
8.遇到冷场的开场白该如何处理
9.如何解决开场白中出现的尖刻指责
10.为什么平淡无奇的开场白不好
11.开场白被别人打断时该如何解决
12.如何弥补开场白中语速过快的不足
下篇  社交高手如何用开场白打造人脉圈——分场合的开场白实战解析
第五章  一个魅力主持人的自我修养——主持人开场白的口才艺术
1.如何说好第一句话
2.为僵局做好准备
3.平时多下功夫，临场泰然自若
4.常备“贯口”，热场不愁
5.避免虎头蛇尾
6.找出观众的差异性
7.幽默是主持人屡试不爽的语言利器
8.互动性是主持人最重要的资质
9.以观众的变化为变化，适时转变气场
10.“态势语”在主持中的重要性
11.用细碎的语言抓住观众的心
12.开门见山，说出主要内容
13.开场先讲个小故事
14.春节晚会的开场白
15.元旦联欢晚会的开场白
16.中秋节联欢晚会的开场白
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17.婚礼主持的开场白
18.公司联欢年会的开场白
19.比赛主持的开场白
20.酒吧主持人的开场白
21.产品介绍会的开场白
22.表彰会的开场白
第六章  工作会议也可以开得很欢乐——奠定会议基调的开场白说话艺术
1.用自我介绍的方法开场好处多
2.谦虚的言辞有助于顺利开场
3.铺垫式开场可以得到观众更多的谅解
4.扼要式开场容易抓住观众的心
5.幽默可以让开场白好上加好
6.自我营销式的开场白
7.简单英语在口，会议开场不愁
8.如何做好销售会议的开场白
9.开学会议开场白
10.培训会议开场白
11.会场气氛不同，开场白也要随机而变
12.身份不同，也需要制定不同的开场白
13.开场白中的用词用语一定要准确
第七章  第一句话就抓住听众的心！
——如何打造一个精彩的演讲开场白
1.幽默永不离口，演讲更易成功
2.“故弄玄虚”式开场白
3.避免开场白中的“坏习惯”
4.克服演讲中的紧张情绪的“绝招”
5.从轻松话题入手，得到观众的喜爱和信任
6.心理暗示是增强信心的有效途径
7.客观面对自己的演讲问题
8.如何控制好说话的语调
9.在停顿中吸引观众的注意力
10.注重眼神在演讲中的重要性
第八章  别跟我说你会打电话——打电话开场白必须注意的事
1.以礼待人，得到对方的认可
2.语义语词灵活化，让对方耳目一新
3.条条大道通罗马，不要死盯着一种途径不放
4.消除对方戒心，传达有利信息
5.通过引导，促使对方给出预期回答
6.建立强大气场，第一时间将对方“镇住”
7.不要轻易放弃，要努力到对方挂机的最后一秒
8.借鸡生蛋，孵蛋成鸡
9.不忘幽默，首先将愉悦传递给对方
10.丰富知识，积累谈资
第九章  从开口就主导一场商务谈判的秘密——刚柔并济的谈判开场白说话艺术
1.商务谈判如何开场
2.委婉切入，营造良好的会场氛围
3.直接切入式开场,抢占谈判先机
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4.先谈原则，再谈内容
5.先易后难，精简谈判流程
6.强势开场，迫使对方紧跟自己的节奏
7.小步紧逼，不给对方喘息机会
8.打持久战，让对方在消耗中妥协
9.虚则实之，实则虚之
10.根据对方的反应制定开场白
11.与人交流应该注意的一些事项
第十章  把梳子卖给和尚——成功销售精英魔力推销的开场白技巧
1.激发兴趣的开场白
2.“抛饵”式开场，以利益引诱对方
3.账目式开场白——运用数学概念吸引对方
4.“最”字打头的开场白
5.事实表现法，让客户眼见为实
6.赞美式开场白，让客户的虚荣心得到充分满足
7.明星效应法，充分利用广告作用
8.顾问式销售的开场白
9.提及旁人，迂回开场
10.利用语言技巧，引导对方向自己预期的交流方向发展
11.注重个人形象，赢得客户的最初好感
12.学会打“擦边球”，让顾客心领神会
13.点到为止的销售艺术
14.销售人员处理冲突时的注意事项
第十一章  好老师都懂的决定课堂成败的语言艺术——培训与教学中的开场白
1.加压式开场白，营造紧张的培训氛围
2.学会掌握现场气氛，使培训氛围达到最佳
3.提问式开场，吸引学员的注意力
4.开场先讲一个小故事
5.使用名人名言开场，更有说服力
6.引用俗语、谚语作为开场白
7.图文配合，给学员最直观的信息展示
8.如何在物理课上开场
9.政治课的开场白
10.语文课的开场白
11.数学课的开场白
12.音乐课的开场白
13.外语课堂教学中的“开场白”艺术
14.美术课的开场白
第十二章  爱要说出来！
——恋爱中的开场白技巧
1.眉目传情，做一个爱情的守护天使
2.保持微笑，种下爱的种子
3.读懂开场白艺术，学会和陌生异性搭讪
4.初次约会的开场白和相关注意事项
5.初次约会的内容选择
6.身体接触上的开场白技巧
7.以小魔术开场
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8.学会赞美对方，激发出他（她）的潜在魅力
9.注意谈话中的禁忌，避免无心之失引来麻烦
第十三章  你的话能促成一场终生难忘的婚礼——婚礼中的魅力开场白要点
1.感恩式的开场白
2.幽默风格的开场白
3.唱歌方式的婚礼开场白
4.郑重方式的婚礼开场白
5.西式婚礼的开场白
6.中式婚礼的开场白
7.交接式婚礼设计
8.婚礼中一些小意外的处理技巧
第十四章  小饭桌上的人际关系大舞台——饭局中的开场白黄金法则
1.巧用装束作为开场契机
2.饭局的奥妙不在“饭”，而在“局”
3.好的饭局开场白，是准备出来的
4.与外国人吃饭的开场白
5.与异性吃饭的开场白
6.与上级吃饭如何开场
7.与下级吃饭的开场技巧
8.与客户吃饭的开场技巧
9.与同事吃饭的开场方法
第十五章  虚拟世界里的沟通关键——网聊中的开场白要点
1.入网随“俗”，把自己当成一个网络人设计开场
2.满腹“诗书”，自然能够口吐莲花
3.投其所好，让对方感动的开场白
4.网聊开场白中的几点实用技巧
5.成功网聊者应该具备的几种特质
6.强势与温柔共存，展现完美的雄性气质
7.设置秘密，拉近与对方的心理距离
8.加强平等观念，以便更好开场
9.预留悬念，百聊不厌
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