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内容概要

　　天下成大事者必做于细，细节是成就大事的不可缺少的基础。
细节蕴涵着成功的诸多要素，细节给我们带来了机遇，为我们增加了创新能量，成就了工作中的完美
执行力。

　　伟大源于细节的积累，欲成大事者必须要拘于一些关键的小节。

　　本书内容新颖，叙述详尽，对职场人际、个人事业、执行力、客户服务、企业管理等诸多方面细
节的理论和实践作了进一步的探讨，提供了一些实用的培养细节意识的方法以及细节管理工具。
帮助你领悟生活与职场的要领，轻松决胜于细节制胜的精细化管理时代。
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书籍目录

第一章　成功始于细节——天下大事，必做于细
　天下大事必做于细　
　伟大始于平凡　
　细节蕴涵成功　
　细节表现修养　
　细节隐藏机会　
　创新源于细节　
　创新不分大小　
　细节影响效益　
　细节是一种能力　
　细微之处见精神　
　把简单的事做到极致　
　勿以事小而不为　
　细节成就天才　
　成功源于细节的积累　
第二章　执行在于细节——细节成就完美执行力
　从战略中来，到细节中去　
　让执行力贯穿于细节　
　在细节处下功夫　
　注重细节才能提高执行力　
　细节执行要到位　
　细节成就完美执行力　
　细节执行不允许出“次品”　
　对细节实施量化管理　
　把细节执行落到实处　
　把简单的事情持续做好　
　适时规避细节执行陷阱　
第三章　关注细节——别让细节毁了你　　
　小节不可小视　
　小细节也会酿成大惨剧　
　莫因小利吃大亏　
　小失误中发现大机会　
　别让细节毁了你　
　1%的失误等于100%的失败　
　苍蝇打败了“荣华鸡”　
第四章　工作细节——工作中无小事
　工作无小事　
　职场上的细节“雷区”　
　上班迟到不是小事　
　不要泄露公司机密　
　不要随便请假　
　事无大小，都要认真对待　
　养成小事也要做好的习惯　
　频繁跳槽意味着从零开始　
　别小看办公室人员　
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　莫把办公室当私人空间　
　让你的办公桌整洁有序　
　考验不只在上班时间　
　职场礼仪细节定大事　
　做好细节，成就完美工作　
第五章　个人发展——提高你的职场竞争力
　提升自己的人气指数　
　打造个人品牌　
　让细节为自己的魅力加分　
　小荷要露尖尖角　
　沉默并不是金　
　抓住与上司出差的机会　
　成为老板眼中的重磅人才　
　要有独立解决问题的能力　
　心思细密才能创业成功　
　跳槽，做好这些准备　
　回头草吃得吃不得　
　选择，在稳定与兴趣之间　
　别把自己隔离于企业文化之外　
第六章　应对职场压力——看清压力之下的自己
　不可轻视职场疲劳　
　学会为自己减压　
　职场快速减压七妙招　
　怎样应对“职业瓶颈”　
　职场不相信眼泪　
　得到上司的认可　
　合理表达你对上司的意见　
　轻松应对同事的刁难　
第七章　与上司相处细节——培养上司对你的好感
　上司交待的事立即去做　
　帮助上司就是在帮助你自己　
　发现上司的闪光点　
　把上司当老师　
　越俎代疱是职场大忌　
　向上司勤汇报　
　给上司留点面子　
　如何在下班后与上司相处　
　秘密面前保持缄默　
　合理地向老板邀功　
　拍上司的马屁是你必修功课之一　
　学会让功于上司　
　尊重你的老板　
第八章　与同事相处细节——同事相处需要技巧
　进门问句“早上好”　
　别把工作与友情混为一谈　
　同事相处要保持适度距离　
　保留自己的秘密　
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　切勿传播流言　
　应对同事对你薪水的“好奇心”　
　不可锋芒太露　
　别让眼神流露情感　
　少一分抱怨，多一分努力　
　办公室玩笑要有度　
　关心他人要掌握分寸　
　不该说的话不要乱说　
　打听别人的隐私往往会害了自己　
　职场小团体害处多　
　保持中立，远离纷争　
第九章　客户服务细节——把细节贯穿营销始终
　在客户身上下细节功夫　
　把目光放在客户而不是竞争对手身上　
　用微笑赢得客户　
　用说话技巧打动客户　
　有时无声胜有声　
　了解客户的真实需求　
　记住客户的姓名　
　别忘了做个备忘录　
　不可忽视的谈判细节　
　客户关系管理——无微不至的人性化服务　
　市场营销的精髓——完美到细节　
第十章　企业管理——细节决定高度
　建立细节思维模式　
　微利时代，改变赚钱思路　
　细节决定高度　
　魔鬼存在于细节中　
　成败皆系于细节　
　竞争在于细节，胜出在于细节　
　以细节为突破口，改变思维定式　
　小事中藏大商机　
　细节设计——市场开拓的精髓　
　企业家要对细节有无限的爱　
　靠细节基业长青　
　做点感情投资　
　做一个体贴入微的管理者　
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章节摘录
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媒体关注与评论

天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
    ——老子    把每一件简单的事做好就是不简单；把每一件平凡的事做好就是不平凡。
    ——张瑞敏    小事成就大事，细节成就完美。
    ——戴维·帕卡德

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<细节决定成败>>

编辑推荐

　　在精细化管理和生活的时代，决定成败的是微若沙粒的细节。
把细节做到极致，是这个躁动时代最稀缺、最宝贵的东西。
我们不缺雄韬伟略的战略家，缺的是精益求精的执行者。
　　在今天的精细化管理时代，细节是一种创造，细节是一种功力，细节表现修养，细节体现艺术，
细节隐藏机会，细节凝结效率，细节产生效益。
泰山不拒细壤，故能成其高，江海不择细流，故能就其深。
在一个以细节制胜的时代，成功者之所以取得成功，并不是他的智力有多么超群，而是他拥有注重细
节的意识。
把细节做到极致，就是成功。
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