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前言

　　为什么世界上绝大多数人的理想最终都没有实现？
为什么那些算到了小数点的计划最后仍没有实现，甚至有些根本没有真正开始过？
大量的企业由于执行、落实不力而失败、亏损，它们在给我们带来惨痛教训的同时，更给我们带来了
警醒：执行和落实的问题怎么重视都不为过。
　　有位著名企业家曾说，中国的市场竞争已经经历了好几个阶段，胆量、技术、规模、宣传都拼过
了，现在该是拼执行和落实的时代了。
　　在这个充满竞争与机遇的世界中，大多数的企业组织并不缺乏伟大的战略，真正需要的是，把战
略落实到位。
知易行难，如今企业和个人所面对的，并不是不重视执行的问题，而是怎样才能有效执行、落到实处
的问题，这也是本书要探索和解决的问题：执行要到位，落实抓实效。
　　执行要到位，就是运用恰当的方法实现既定的目标，是战略和策略的有效结合。
有句话叫“做好了，才叫做了”，这句话一针见血地揭示出执行到位的意义。
满足于执行本身，不关注执行是否到位，势必会陷入发展的陷阱中。
　　落实抓实效，就是要求落实的工作要有实在的效果，这就要求个人在落实工作时不找借口，重苦
劳更重功劳，不仅要“做事”还要“做成事”，要以结果为导向。
“落实出实效了，才算落实了”就是对落实抓实效的最好解释。
总以“差不多”、“大概”、“可能”等字眼应付了事，没有结果意识的人，势必无法受到老板的重
视，难以攀上事业的巅峰。
　　“执行不到位”、“落实没成效”等现象暴露了工作中的浮躁心理。
企业所提倡的对工作负责的态度常常被人们忽视，而急功近利的思想却被不少人奉为圭臬。
　　本书就是为了帮助管理者和员工找到执行和落实不力的根本原因，彻底根除企业中“执行不到位
”和“落实没成效”的老大难问题，通过强化责任意识、树立结果导向、注重工作细节、重视执行流
程，真正提升企业和员工的执行力、落实力。
　　本书通过丰富、经典、精彩的案例，讲述了一种有效的执行和落实模式，给员工提供了一条通往
实效的道路：首先从理念上认识执行到位、落实出实效，树立以到位和实效为标准的行动意识，然后
从不折不扣地承担责任开始，通过有效沟通、完美复命、跟踪流程确保在执行过程中有效执行和落实
。
同时，本书为员工提供在具体落实过程中主动、不拖延、高效的行动指导，力求让员工在执行力和落
实力方面得到有效提升。
　　最后，我们用美国前总统艾森豪威尔的话作为总结： “任何语言都是苍白的，你唯一需要的就是
执行。
”
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内容概要

华培编著的《执行要到位落实抓实效》通过丰富、经典、精彩的案例，讲述了一种有效的执行和落实
模式，给员工提供了一条通往实效的道路：首先从理念上认识执行到位、落实出实效，树立以到位和
实效为标准的行动意识，然后从不折不扣地承担责任开始，通过有效沟通、完美复命、跟踪流程确保
在执行过程中有效执行和落实。
同时，《执行要到位落实抓实效》为员工提供在具体落实过程中主动、不拖延、高效的行动指导，力
求让员工在执行力和落实力方面得到有效提升。
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  用手保证“做了”，用心保证“做好”
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  在失败中让自己成长
  勇于向困难挑战
  做到最出色，做不可替代的人
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章节摘录

　　所谓执行力，就是组织或个人完成任务的能力。
执行力是一种决定胜负的力量，执行力的好坏可以决定一个企业和一个人的命运。
　　当前情况下，谁有执行力谁就有竞争力。
员工的执行力是企业发展的不竭动力。
员工缺乏执行力，企业就会丧失竞争力。
　　20世纪80年代，鸿海集团曾有个客户在美国芝加哥。
当时鸿海集团的竞争对手交不出货，便将生产任务交给了鸿海集团，结果发生一些材料无法适应芝加
哥寒冷天气的情况。
郭台铭亲自带领员工赶到美国，检查后发现连接器必须做一50℃的测试。
　　当初在设计时，郭台铭对芝加哥的湿冷天气没有切身感受，没有进行环境温差试验，但是，郭台
铭信心十足地向客户承诺一定在规定时间内解决问题。
总部员工听到这一情况后，连夜对产品做检查，把有问题的产品从生产线上全部挑出来，几乎是把客
户挑剔的产品重新生产，再空运到美国。
当时郭台铭下定决心，即使赔钱也得让客户满意。
　　在美国的员工帮助客户找问题，解决问题，更换货物，在中国的所有团队就24小时不眠不休地“
接力”，加班加点，生产线连续3天作业，两个星期内便把货全部换好，满足了客户的要求。
　　只有好的策略和好的方向是不够的，还必须有超强的执行力。
就是说，客户的要求要100％做到，哪怕是当初你没有预想到的要求。
　　执行力是构成企业竞争力的基本因素，再好的战略也必须有优秀的执行力作为保障，再顶尖的企
业也要保持强大的执行力，否则企业将在市场竞争中失去竞争力，并最终被淘汰。
在当今时代，企业的生命在于效率，而效率的产生来自于执行到位。
执行力已成为当今企业效率之源、成功之本。
　　执行力是企业立于不败之地的行动指南，也是员工在激烈的竞争中胜出的法宝。
将执行落到实处，应该谨遵“快、准、细、严、实”的工作五字决。
　　1．快速　　即培养雷厉风行的工作作风，以高涨的工作热情，快节奏、高效率地干好每项工作
，严禁办事拖拉。
　　2．准确　　即培养一丝不苟的工作作风，这是认真负责的精神体现，是保证工作质量的关键。
　　3．细致　　即培养周密细致的工作作风，这就要求员工有不厌其烦的耐性。
　　4．严谨　　时刻保持严谨的工作态度和工作作风，坚持严格管理。
　　5．求实　　即培养求真务实的工作作风，这要求员工出实招、说实话、办实事，在任何情况下
都不弄虚作假。
　　在工作中时刻以“快、准、细、严、实”来要求自己，并运用到实践中，秉承坚持的信念，经得
起问题和困难的考验。
做到了这些，你就掌握了有效执行的秘诀。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《执行要到位落实抓实效》就是为了帮助管理者和员工找到执行和落实不力的根本原因，彻底根
除企业中“执行不到位”和“落实没成效”的老大难问题，通过强化责任意识、树立结果导向、注重
工作细节、重视执行流程，真正提升企业和员工的执行力、落实力。
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