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前言

2011年3月1日，国家副主席习近平同志在中央党校春季学期开学典礼上发表了题为“关键在于落实”
的讲话，引起了广泛反响与关注。
在今年的“两会”上，众多代表委员都强调党的富民政策要落实，国家的法律法规要实施，得不到落
实的政策、法律就会失去应有的作用和效应。
2011年7月1日，庆祝中国共产党成立90周年大会在人民大会堂隆重召开，中共中央总书记胡锦涛发表
重要讲话。
胡锦涛指出，全党必须清醒地看到，在世情、国情、党情发生深刻变化的新形势下，提高党的领导水
平和执政水平、提高拒腐防变和抵御风险能力，加强党的执政能力建设和先进性建设，面临许多前所
未有的新情况新问题新挑战，执政考验、改革开放考验、市场经济考验、外部环境考验是长期的、复
杂的、严峻的。
精神懈怠的危险、能力不足的危险、脱离群众的危险、消极腐败的危险，更加尖锐地摆在全党面前，
落实党要管党、从严治党的任务比以往任何时候都更为繁重、更为紧迫。
近年来，从中央到地方都加大了抓落实的工作力度，并已取得明显成效。
但一些单位和部门仍然只图形式，抓而不实，不问实效。
有的靠会议落实会议，靠文件落实文件；有的习惯于推诿扯皮，敷衍塞责；有的大搞“政绩工程”和
“达标活动”，劳民伤财；有的不深入调查研究，效果不尽如人意。
工作没有落实，归根结底是“官本位”思想、形式主义和享乐主义在作祟。
这些做法与党的宗旨和科学发展观格格不入，必须坚决予以克制，切实解决抓落实不够有力、不够有
效的问题。
作为长期推广落实精神的实践者和探索者，笔者听后更是备感振奋和鼓舞，同时增添了信心与力量。
为此，笔者将更为系统的落实工作方法总结出来，与大家交流。
“空谈误国，实干兴邦”。
如果我们每一个人，都能以身作则抓落实，改进工作作风，建立健全抓落实的责任制，切实把各项工
作抓出成效，那么个人的成长和中华的复兴都将指日可待。
汪中求先生在他的著作《细节决定成败》一书中有这样一段话：“中国绝不缺少雄韬伟略的战略家，
缺少的是精益求精的执行者；绝不缺少各类规章制度，缺少的是对规章制度不拆不扣的执行。
如果不执行，现好的蓝图也会在展望中面空，再渺小的困难也会令人望而却步。
再豪迈的激情也会在等待中退却。
”在这里与大家共勉。
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内容概要

《关键在于落实：公务员学习手册》针对一些政府工作部门中员工落实不力的现状和根源，立足于政
府部门的管理流程和员工的工作实际，提出了落实型员工的打造、系统化和程序化工作等理念。
为公务员提升落实力，应对日益严峻的竞争环境提供了积极有益的参考。
本书分别从“政策很到位
落实常走样”、“落实要到位 思想先统一”、“落实要到位 修炼很重要”、“落实要到位 干部是关
键”、“把小事做细
把细事做透”和“落实落实再落实
关键在于落实”等六个方面入手，精选了各类具有代表性的事迹，全方位诠释了落实的重要性，告诉
一名公务员如何才能取得更加优秀工作业绩，如何才能在工作上更上一层楼，从而提升公务员自身价
值。
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书籍目录

政策很到位 落实常走样
我们一直在强调落实，因为我们的政策没有问题，但是由不同的人执行的时候，却会产生不同的结果
，这便是由于落实上的差异造成的。

第一节　众多部门为何摁不住一头猪 3
第二节　调控频出为何房价难以下落 9
第三节　年年审计高铁还是出问题
15
第四节　三公消费年年长，中央真的很着急 20
第五节　落实抓不好，政策必落空
31
落实要到位 思想先统一
在当前通胀的大背景下，在楼市越调越涨的预期里，在部分国人“上有政策、下有对策”的小聪明中
，这些行政手段的威力到底有多大，恐怕还有待观察。

第一节　少说空话，多干实事 39
第二节　空谈误国，实干兴邦 47
第三节　说到做到，知行合一 56
第四节　求真务实，真抓实干 63
第五节　结果导向，业绩说话 69
落实要到位 修炼很重要
无论任何事情， 要想取得预期成效，
都离不开真抓实干的工作作风，都不能浮躁浮漂、急功近利；无论哪一项工作，不论是大是小，抓与
不抓、真抓与假抓、粗抓与细抓，所产生的效果绝对是不一样的。

第一节　按本色做人，按角色做事 79
第二节　不搞小山头，不拉小圈子 86
第三节　不弄虚作假，不欺上瞒下 91
第四节　事业要进步，天天要学习 96
第五节　常想责任感，不忘使命感 102
落实要到位 干部是关键
为官一任，造福一方，不能只停留在嘴边和纸面文章上，而是应该实实在在地体现在一点一滴的日常
工作中，体现在为人民办实事、办好事的具体工作中。

第一节　为官一任，造福一方；以身作则，身体力行 113
第二节　不惧困难，不怕风险；不避矛盾，不唯经验 121
第三节　觉悟清醒，政策严格；听党指挥，坚决执行 128
第四节　调查研究，发现问题；研究问题，解决问题 137
把小事做细 把细事做透
学会做好每一件小事，想好每一个细节，注重细节的连贯性，把细节做好、做细，这将决定我们是否
能成功。

第一节　答案永远在现场，解决问题到基层 147
第二节　布置不等于完成，简单不等于容易 152
第三节　执行不能减步骤，落实不能打折扣 158
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第四节　细小问题不拖延，简单矛盾不扩大 166
第五节　事事要有责任人，精益求精做到位 172
落实落实再落实 关键在于落实
要瞄着目标做工作，盯着问题抓落实，对着标准找不足。
在工作中“发现问题是能力，记录问题是党性，认识问题是素质，解决问题是政绩”。

第一节　落实落实再落实，首先要看一把手 181
第二节　领导班子很重要，团结协作出成效 189
第三节　工作全力零缺陷，保持朝气和锐气 194
第四节　目标分解要细化，层层落实要量化 202
第五节　检查需要常规化，问责需要制度化 210
第六节　经验教训常总结，相同错误不重复 215
第七节　人民满意不满意，盯着结果找差距 221
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章节摘录

实干的重点是善于谋划，突出中心。
谋划的过程，就是对工作、矛盾、困难和问题进行归纳、梳理的过程。
成功谋划全局需要把握高超的领导艺术，要善于突出中心工作，牵住“牛鼻子”，学会“弹钢琴”。
实干的关键是改进作风，狠抓落实。
检验一个领导干部想不想干事、会不会干事，最终的标准是看能不能干成事。
干成事，涉及领导干部各方面的能力和素质，其中很重要的一点就是必须具有优良的作风。
“小米加步枪”能够战胜“面包加大炮”的一个极其重要的原因，就是“延安作风打败南京作风”。
古人讲“天下大事必作于细；天下难事必成于易”。
要注重抓细节，善于把宏观与微观、全局与局部、战略与战术放在矛盾的统一体中，即抓大管小，又
以小见大。
要把小事当成大事来干，切实在细节上下工夫，努力在工作量化细化中实现良性循环。
实干的主旨是廉洁自律，干净干事。
廉政和勤政，是加强反腐倡廉建设要达到的两个互相联系的重要目标。
因此，领导干部必须做到思想上始终清醒、政治上始终坚定、作风上始终务实，严格执行党风廉政建
设的各项规定，自觉地把自己置于组织和群众的监督之下。
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编辑推荐

《关键在于落实:公务员学习手册》编辑推荐：拿“落实”定能创造出卓越的成绩；凭“落实”必会塑
造个完美的人生。
否则，一切将是空谈。
“关键在于落实”无疑是公务员们成就美好未来的必修课。
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名人推荐

周末常常去书店逛逛，因为毕竟在知识飞速发展和快速更新的年代，要时常为自己充充电，可是每每
走进图书大厦的时候，就被琳琅满目的图书惊呆了，有时真不知哪些书更适合自己阅读。
可是这次却不一样，刚走进书店就好像被一个无影的绳索牵引到了它的面前。
《关键在于落实：公务员学习手册》。
书的封面使我眼睛为之一亮，心灵引起共鸣，有了先睹为快的欲望。
这本书的封面内容和设计紧紧地吸引了我。
在书的封面下方，突出地设计了用一块块砖头垒砌成的坚实稳固墙面。
红底黑字突出了“落实”的重要性，书面文字下面大大的感叹号我们可以理解为夯实基础的工具。
书名上面的“空谈误国实干兴邦”这句古人早已有的见识，正是架构理论和实践之间的桥梁。
封面像一个向导，引领我情不自禁地翻开此书，详尽的前言介绍，以及清晰明朗的目录使我了解了其
中的内容梗概。
《关键在于落实：公务员学习手册》一书，通过真实案例比较全面系统地介绍了成败的关键还是在于
落实。
我从书中汲取到：落实是一种责任。
政府公务每事都应有责任人，而肩负责任的人，就应当精益求精，把事情做到位，而不能走样。
所以抓落实是达成工作目标的必经程序，是一个有效的执行过程。
落实是一种观念。
书中的一些故事，发人深省，告诉我们，要在工作实践中树立起落实的观念。
落实，要不折不扣地贯彻落实。
落实是一种意志。
在现实中，有人往往想走捷径，耍花招，搞上有政策下有对策，不想让自己吃亏，对工作责任不是重
在落实。
这样的工作态度不仅不是尽职，而是严重作风不实的表现。
这就需要我们坚定信念，增强毅力。
落实是一种文化。
如果全体员工能在工作实践中长期坚持落实的观念、责任和意志，并养成一种职业行为习惯，那么个
人的成长和中华的复兴都将指日可待。
落实是一种有效的执行力。
只要将“落实，落实，再落实”的工作作风，才能干好工作，才能更好地行使人民赋予的权力。
以上这些都将在《关键在于落实：公务员学习手册》一书中进行详细而透彻的讲述，将对公务员在实
践中进行自我管理产生重要而深远的影响。
另外，本书对干部进一步深刻理解贯彻落实科学发展观具有重大意义；对开展具体工作，发展最广发
人民的根本利益具有指导意义。
因此，也为提高和改善公务员队伍的整体素质提供了保障。
我觉得没有必要在泛泛地读下去了，而应该是买上一本，去细细领会书中的每一字句带给我们的启发
。
不，应该是买上几本，因为我要送给我身边的公务员朋友们，我觉得这本书是任何一名公务员都必不
可少的学习资料。
稻盛先生倾一生之力，总结出了一套精妙的哲学，拨开云雾、直达真理，令我们后辈受益无穷。
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