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前言

　　早在明末清初时期，思想家顾炎武就发出了“国家兴亡，匹夫有责”的呐喊，如今“责任胜于能
力”的口号更是振聋发聩。
为什么从古到今，这么多人看重“责任”？
　　社会学家戴维斯说：“放弃了自己对社会的责任，就意味着放弃了自身在这个社会中更好生存的
机会。
”　　富兰克林说：“我读书多，骑马少，做别人的亨多，做自己的事少。
最终的时刻终将来临，到那时我但愿听到这样的话，‘他活着对大家有益’，而不是‘他死时很富有
’。
”　　在我们步入社会，走上工作岗位后，能够明显感受到责任对自己，对他人的价值。
只有那些勇于承担责任的人，才会被赋予更多的使命，才有资格获得更大的荣誉；只有那些充满责任
文化的企业，才能拥有更强的竞争力，才有实力跻身于强者之林。
　　处于职场竞争中的你应该如何培养出责任感呢？
　　与其抱怨自己总是停步不前，不如扪心自问，你是否做到了尽职尽贲？
你是否将责任细化到每一个环节之中？
你是否每一天用心工作？
如果答案是否定的，那么请你停止抱怨，马上行动。
　　企业这棵大树要健康成长，不单是来自于对利润的追求，也取决于每个员工是否承担了自己的责
任。
没有枝干的支撑，大树何以成其大呢？
尽职尽贵，才能尽善尽美，升华责任，才能创造业绩，为企业，为自己获得更快更好的成长作出辅垫
。
　　职场中机遇和挑战并存，上好责任课，让责任指引我们的行为，就一定能收获人生最美的景致！
希望广大读者能从每天的责任课中领悟到责任的精髓，成为一名尽职尽责的员工，进而成就自己的事
业，实现自己的价值。
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内容概要

责任是最根本的职业精神，责任意识是所有其他职业精神的基础。
一名员工只有具备了强烈的责任感，才能将工作内化成为自己的一种“生活必需品”，才能尽自己最
大的努力去把工作做到极致。
 本书从全新的角度，将责任的具体内涵和外延分解开来，通过“每天一课”的形式向读者详细解说，
让读者跟随着本书的线索，真切地体会到责任的价值与意义，学会培养自身责任的方法，使自己真正
成为一个被企业看好的具备强烈责任意识的员工。
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书籍目录

一月　责任本源课　第一周　责任的本质　第二周　责任是永恒的生存法则　第三周　用负责来答复
生命　第四周　负责是工作之本　你是不是一个有责任感的人二月　生命意味着责任，你就是责任的
主角　第一周　对工作负责．就是对自己负责　第二周　你是在为自己工作　第三周　将工作当做恩
典　第四周　让负责成为你的工作态度　你的工作用心程度如何三月　没有责任的浇灌，能力的种子
无法发芽　第一周　责任与能力的关系　第二周　责任是能力的增产化肥　第三周　责任就是你的竞
争力　第四周　肩负责任．全力以赴　你的责任引爆成功指数有多高四月　公司之舟：责任是帆，忠
诚是舵　第一周　公司就是你的家　第二周　站在公司的立场看问题　第三周　对公司负责就是对自
己负责　第四周　与公司一同成长　你的忠诚度如何五　责任重在到位，执行不能打折　第一周　责
任不是口号．落实才是目的　第二周　打造高效落实力　第三周　建立责任流程．责任属于每一个人
　第四周　有效落实责任的好帮手　员工执行力自我评估六　结果面前：责任第一，借口第二　第一
周　锁定责任．才能锁定结果　第二周　结果不到位．就是没结果　第三周　对自己的结果负责　第
四周　负责任的员工用业绩说话　测试一下你的工作态度七月　团队因你而不同：倾注责任，同舟共
济　第一周　你对团队负责．团队才会对你负责　第二周　融入团队．助你攀登高峰　第三周　团结
作战．建立责任群　第四周　团队合作．优势无极限　你在团队中扮演什么角色八月　主人翁精神：
转换心态，勇子担责　第一周　责任不容推卸　第二周　做自己职场命运的设计师　第三周　主动补
位．勇于担责　第四周　勇于担责的人．飞得更高　你勇于承担责任吗九月　用责任承载完美，用创
意寻求突破　第一周　左脑责任．右脑创新　第二周　不走寻常路　第三周　优秀员工主动找创意　
第四周　负责工作．创意双赢　你的创造力如何十月　细节体现责任，责任决定成败十一月　用敬业
诠释责任，认真负责每一天十二月　责任伴随成长：多一分责任，多一分成长
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章节摘录

　　努力攀登责任的阶梯　　员工课堂导读　　麦氏饭店是美国一家主要经营牛肉饼生意的快餐公司
，这个公司的每一位员工都必须从基层做起，是这个公司的一大特点。
每个员工的自我实现都是从实习助理开始的，那些有责任心、有学历、独立自主的年轻人在25岁以前
就可以成为中高层管理者。
　　每一位新进入麦氏饭店的员工都将面临7个阶梯，走完这7个阶梯，就可以由一名普通的员工晋升
为一名总部经理。
　　阶梯一：见习助理。
刚进入公司的年轻人要当6个月的见习助理，到公司各个基层岗位工作。
在这些一线岗位上，见习助理要学会保持清洁与周到服务、的方法，依靠亲自实践来积累管理的经验
，为以后的管理工作做好准备。
　　阶梯二：二级助理。
这个工作岗位已经具备管理性质，他们要承担一部分管理工作，在臼常实践中摸索经验，以管理好他
们的小天地。
　　阶梯三：一级助理。
在进入公司8～14个月后，年轻人将成为一级助里，即经理的左膀右臂。
他们肩负了更多更重要的责任，每个人都要在餐馆中独当一面。
　　阶梯四：参观经理。
在公司总部接受为期20天全面、系统的培训。
　　阶梯五：巡视员。
年轻人晋升至经理后，公司仍然为其提供广阔的发展兰间。
经过一段时间的努力，他们就可以从经理晋升为巡视员，负责5～6家餐馆的工作。
　　阶梯六：大区顾问。
4年后，巡视员可晋升为大区顾问。
届时，他将成为公司派驻其下属15家左右餐馆的代表。
他的主要职责是保持总部与各个餐馆之间信息交流畅通。
同时，他还肩负着诸如组织培训、提供建议、制定企业标准之类的重要使命。
　　阶梯七：总部经理。
成绩优秀的大区顾问将成为总公司的总部经理。
　　课堂精讲　　一个员工如果想证明自己的价值，实现自己的人生理想，他就必须能肩负起责任，
在工作中发挥出他最大的才能，展现出他所拥有的潜在素质，按照精益求精的高标准出色地完成工作
任务。
只有这样，他的人生价值才能得到实现。
履行职责是自我实现的必由之路。
　　“一公分”的责任　　员工课堂导读　　1963年6月14日凌晨，射孔_中队值夜班的共青团员、助
理技术员金世英接到大队转来的一份射孔测井图。
经过认真核对，他发现上面标注的井口四通高度是43公分，比惯常的四通高度少了1公分，这时他想：
“射孔虽然允许有一定的误差，但那是在地下真正无法防止的情况下才允许的。
而这1公分可能的误差是在地面上，不能马虎，一定要搞清楚。
”　　于是，金世英不顾工作了一天，又值了一天夜班的疲劳，立即到大队调度室去查对井号和射孔
时间。
这时他才得知作业队已经上井，这口井当天就要射孔。
他心里更着急，赶紧又跑到地质室叫醒地质员，翻出射孔设计书和汇报记录本，查出测这口井的是测
井七队。
但这个队了解情况的人也到井上去了。
　　跑完这几个单位，已是早上8点钟了，一天一夜没合眼的金世英肚子饿-得咕咕叫。
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但是，他依然带着图纸和卷尺，徒步赶到井场。
这时射孔工作已经就绪。
他说明了情况，在其他同志的帮助下，立即对井口四通进行实地测量，实测结果是44公分。
　　就这样，金世英先后跑了6个单位，询问了9个人，往返奔波40多公里，连续工作730多个小时，终
于消灭了这1公分射孔深度的差错。
　　课堂精讲　　这个“一公分的责任”体现了大庆人对工作高度负责的精神。
在大庆，有这样一句话：“干工作要经得起子孙万代的检查。
”这是大庆人的工作态度，是大庆人社会责任感和求实精神的具体表现。
无论是集中会战，还是分散作业，大庆人都坚持“好字当头，质量第一”，在工作中坚持进行自我检
查、相互检查和专项检查，坚持有错就改、有偏就纠，保证工作的质量过硬。
　　大庆人这种“保证工作的质量过硬，干工作经得起子孙万代的检查”的高度负责的精神值得每一
个企业和个人学习和借鉴。
　　企业要弘扬这种“一公分责任”的精神，为消费者提供可信赖的产品，为股东创造可持续的价值
，为员工提供良好的工作环境与成长空间。
　　有工作才有生活保障　　员工课堂导读　　阿那哈斯是古希腊著名的智者。
有一次，他在街上遇见、了一个人，来人问他：“尊敬的阿那哈斯，请问什么样的船最安全？
”　　阿那哈斯回答：“是那些离开了大海的船。
”　　那人顿悟：“哦，我明白了，离开道路的车辆，离开战场的士兵，同样是最安全的。
”　　阿那哈斯又回答：“是的。
但是，有多少人愿意得到这样的安全呢？
丧失工作的权利，没有激情，无所事事也无所用心，这对于一个人来说也许是最悲惨不过的事了。
”　　课堂精讲　　工作虽然劳累和艰辛，但它能带给人们安全感，让人富有生机和活力。
没有工作，就失去了生活的保障，人们在内心会产生一种极度的不安全感。
工作给人带来物质财富的时候，还给人一种心理上的安全感。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　责任就是对自己要求去做的事情有一种爱。
　　——德国剧作家、诗人、思想家 歌德　　人能尽自己的责任，就可以感觉到好像吃糖喝蜜似的，
把人生这杯苦酒的滋味给抵消了。
　　——英国批判现实主义小说家 狄更斯　　我们的地位向上升，我们的责任心就逐步加重。
升得愈高，责任愈重。
权力的扩大使责任加重。
　　——法国浪漫主义作家 雨果　　人生须知负责任的苦处，才能知道尽责任的乐趣。
　　——中国近代史上著名政治活动家、启蒙思想家 梁启超
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