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前言

　　没有别人不想听的，只有自己不会说的。
交谈是生活中不可缺少的部分，若想顺利地与人交谈，就要掌握说话这门艺术。
　　很多人没有意识到口才的重要性，“谁还不会说话啊”、“说话有什么难的”等等想法使他们不
重视说话能力的培养。
时至今日，能说会道的人大行其道，畅行职场，生活中也是如鱼得水，很是让人羡慕。
　　没有别人不想听的话，只要你的嘴甜，会说话，你的人生必将顺风顺水。
见什么人说什么话，专拣别人爱听的说。
有人会说，这不是拍马屁吗？
没错，只是将恭维话说到点子上，不让别人听出虚伪的成分，这就是说话的艺术。
　　只有自己不会说的话，现代社会不会说话的人四处碰壁，他们很难取得更好的发展，前途也会因
为笨嘴笨舌而一片黯淡。
　　一张巧嘴得天下，一张笨嘴惹人厌。
没有别人不想听的，关键在于怎么说；只有自己不会说的，这就要求你平耐多练习，提高口才能力，
从“笨嘴笨舌”变成“能说会道”。
　　口才是练出来的，没有谁天生能说会道。
正因此，你不必抱怨命运不济，而应该立刻练习说话这门功课，力争成为一个能说会道的人。
　　美国前总统林肯为了练口才，徒步30英里，到一个法院去听律师们的辩护词，看他们如何论辩，
如何做手势，他一边倾听，一边模仿。
他听到那些云游八方的福音传教士挥舞手臂、声震长空的布道，回来后也学他们的样子。
他曾对着树、树桩、成行的玉米练习口才。
　　日本前首相田中角荣，少年时曾患有口吃病，但他不被困难所吓倒。
为了克服口吃，练就口才，他常常朗诵、慢读课文，为了准确发音，他对着镜子纠正嘴和舌根的部位
，严肃认真，一丝不苟。
　　奥巴马顺利当选美国总统，除了靠他自己的努力之外，独特的语言魅力也是成功的主要原因之一
。
奥巴马极具魅力的口才、灿烂的笑容俘获了许多美国民众的心，更在全球范围内掀起一场学习奥巴马
口才的热潮。
他出色的口才甚至被认为与美国前总统林肯和黑人民权领袖马丁·路德·金的口才相媲美。
而奥巴马成功的秘诀在于不断讲话，不断提高口才技巧。
　　拥有一副好口才，你的人生也会因此而不同，你将得到更好的工作、更好的生活、更好的未来。
记住：没有别人不想听的，只有自己不会说的。
开始练习吧，让你的口才成为一生的骄傲。
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内容概要

口才是练出来的，没有谁天生能说会道。
正因此，你不必抱怨命运不济，而应该立刻练习说话这门功课，力争成为一个能说会道的人。
    拥有一副好口才，你的人生也会因此而不同，你将得到更好的工作、更好的生活、更好的未来。
记住：没有别人不想听的，只有自己不会说的。
开始练习吧，让你的口才成为一生的骄傲。
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章节摘录

　　第一节　别让你的伶牙俐齿伤人心　　许多人能言善辩，时常在人群中占据上风。
为了显示自己的口才有多么了得，他们更乐意尖酸刻薄，带有挑衅意味，似乎这样会显得伶牙俐齿、
不好惹、有个陸。
很多善于辩论的人因为不懂人际关系的维护，常常目中无人、争强好胜，什么都想th~lJ人高出一截。
別人说一句话，他也会从中挑刺，非要让别人同意他的观点，甚至不惜辩论一番决出胜负。
卡耐基对此说：“你可能赢了辩论，可是你却输了人缘。
”任何讽刺、挖苦都是带有攻击性的，即使是友善的嘲弄，有时也会让你失去友情。
讽刺、挖苦阻挡了正常的、开放式的交流，而使交往变成了荒谬的争吵。
　　李菲能言善辩、伶牙俐齿，去哪儿办事都不会吃亏，就连到市场买菜也会说着说着就把卖菜大妈
弄得晕头转向，最后不得不让她几分钱。
本来这也不算是什么缺点，可是久而久之，和人吵架倒成了李菲的家常便饭，周围邻居一听到李菲的
名字，都会唯恐躲闪不及地说：“哦，就是那个嘴不饶人的丫头啊！
”　　俗话说，“得饶人处且饶人”。
千万别因为一点小事就斤斤计较，得理不饶人，那就会像李菲一样被人家说成是“嘴不饶人”，还会
给別人造成刻薄的印象。
就算你是有口无心，却也给你的形象大打折扣。
　　张涛在公司是个小职员，一次，同事跟他一起负责一个业务，可是最后却出了一点差错。
张涛和同事互相责怪。
　　张涛一向伶牙俐齿、嘴不饶人，哪能容忍同事的责怪，就大声反驳他：“怎么着，怎么着，当初
你要知道我这样就别和我合作啊，既然合作了还怪我干什么？
怪就怪你自己不会找搭档。
我以前也是做事很认真的人，怎么到你这儿就总出错呢？
你说，到底是我的问题，还是你的问题啊⋯⋯”　　张涛嘴不停，一直持续了3分钟，同事气得说不
出话来。
最后，两个人形同陌路，张涛在公司的人缘也几乎毁掉了。
　　同事之间本应该是相互帮助，拧成一股绳，结果却为了这么一点小事吵破脸皮，那以后还怎么合
作呢？
公司里怎么还会有和谐的氛围呢？
这就因小失大，得不偿失了。
　　交谈和沟通是彼此之间交换信息、想法与感受的过程，并不是辩论赛，没有必要分出高下。
没有人喜欢总是被人驳倒，喜欢被强压在人之下。
如果你只是为了逞一时口舌之快，非要置人于失败之地，恐怕会得不偿失。
赢了一场辩论，失去一个朋友，这又何必呢？
　　所以，为了与他人有更好的沟通，请你克制住自己争强好胜的个性，隐藏住自己咄咄逼人的高超
口才技艺，舍弃这种竞赛式的谈话方式。
不妨采用一种随性、不具侵略性的谈话方式。
这样，当你在表达意见时，别人就比较容易听进去，而不会产生排斥感。
对别人的意见，你也不妨站在他们的立场上考虑考虑是不是也有道理，即使你真的无法表示同意，也
要拿出宽容接受的姿态。
毕竟，这个世界上持不同意见的人很多，你不同意他，并不代表他就是错的。
。
你只需要了解每个人都有不同的想法就够了。
　　谦虚谨慎、宽容平和是交往的一大要点，切不可感情用事，没有城府，一冲动就口不择言。
有些话可能也算不得错，可是用极端的方式表达，就会惹众人恼怒。
　　公共汽车上人多，一个年轻小伙子不小心踩到了一位老大爷的脚，老大爷脾气不好，张口就来：
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“你说你这么大一小伙子，欺负我这么大岁数的人干吗？
”　　小伙子本来刚开始是想说一句抱歉，可老大爷的话实在让他反感，愧疚的心理马上消失得无影
无踪，他按捺了半天才说：“踩了就踩了，可我什么时候欺负您了啊？
”　　老大爷更不高兴，说：“得得得，现在的年轻人都不学好。
我看你那样儿，监狱里刚放出来的吧？
”　　这下小伙子可火了：“您这人怎么说话呢？
”说完就要往前冲。
车里的人左劝右劝，好不容易才让他俩消了气。
　　一点小事，换·种说法完全不是什么大不了的问题；可是说话太冲，不考虑别人的感受，张嘴就
来，非要逞一时口舌之快，就可能激怒别人，让事情变得不好收拾。
所以，与人交往不要刻意地表现强势的作风，似乎让所有人都哑口无言是你的最高目标。
嘴上占上风并不代表你有多么了不起，别人不会因为你的“伶牙俐齿”就佩服你，反而会因为你的不
识抬举、不懂礼貌而厌恶你。
　　生活中常有这样的人，一旦在人际关系中占了上风，就气势汹汹、咄咄逼人，仗着自己有什么优
势就大逞口舌之强，非要把人逼进死胡同他才开心。
这样的人，即便再能说会道，也只会招人厌烦。
　　一位老人去逛花鸟市场，不小心将小贩的两个花盆碰倒摔破了。
老人连忙道歉，还说愿意把两盆花买下来，可是一掏口袋才发现一分钱都没带。
　　那个卖花的小贩就不依了，喋喋不休地说两盆花值多少多少钱，其实最多也就20块钱。
　　老人说：不管多少钱我赔你就是了。
但是我现在没有带钱，你可以叫人随我回家拿钱。
　　小贩不相信，不让他走，一个劲地让他再好好摸摸口袋找钱。
老人把口袋翻给他看，确实是没有钱，可是小贩就是不相信，还咄咄逼人，说哪有这么大一个人出门
不带钱的。
　　老人没办法解释，只好反复说：我不会骗你的。
可无论他怎么解释，小贩就是不相信。
小贩要老人拿出身份证看，可是老人偏偏又没带身份证，于是小贩就更不放他走了。
这时，围观的人越来越多，老人没有受过这种委屈，感觉很没面子，着急上火，结果一下子心脏病突
发，不治而亡。
　　其实不过是一个小小的意外，何必太计较呢？
上面案例中的小贩，为了20块钱的花盆居然葬送了一个老人的生命，岂不是追悔莫及？
想想看，生活中为这种小事斤斤计较、得寸进尺的人还真不少。
其实，很多事情根本没有必要非要分出个高下、优劣，尤其当这个结果还可能挫败别人的自尊心时，
那就更不要去争辩。
你尊重别人，别人就会尊重你；你要存心让别人难堪，别人一定不服气，这也注定为你以后的人际交
往埋下隐患。
所以，有时候对自己的观点要有所保留，对别人的观点也要能理解和认同，这样关系才能和谐。
　　伶牙俐齿尽可以用到辩论会上，但是生活不是辩论会。
一个拥有好口才的人会知道一个人不能永远坐在辩论席上，不同的场合要说不同的话，必要时还要懂
得沉默是金的道理。
有张有弛，有理有节，恰到好处，有一颗体谅之心，才算是真正的好口才。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一张巧嘴得天下，一张笨嘴惹人厌。
　　不要让你的前途因为笨嘴舌而一片黯淡。
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