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内容概要

他，青年时曾与心中的蓝天梦失之交臂，却在另一片天空中打拼出属于自己的精彩人生。

他，不惑之年下海创业，毅然放弃中科院安逸稳定的工作，在过去的20
几年中，不断地变换身份，从科研人员、下海知识分子到中国最大电脑公司的创始人、CEO⋯⋯以敏
锐的头脑与智慧缔造着人生的奇迹。

他，志存高远，聚沙成塔，带领联想集团从无到有、从弱到强，一跃成为享誉国内外的“世界500强”
企业。

他，满腹韬略，用人如神，一手提拔了堪当重任的联想集团接班人—— 杨元庆、郭为。

他，以惊人的魄力成功并购世界知名企业IBM个人电脑事业部，完成了 “蛇吞象”的壮举。

他，花甲之年退居幕后，以一个华丽的转身实现了从企业家到投资家的巨变。

他，隐退5年后临危受命，重新出任联想集团董事局主席，带领联想力挽狂澜，扭亏为盈。

他就是被人们称为“中国IT企业教父”的传奇人物——柳传志。
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前言
第一章 偏执也是对目标的执著——柳传志论创业之道
 我是自己非改行不可
 偏执也是对目标的执著
 “国有民营”的金字招牌
 瞄准一个明确的目标
 立意高，才能长远发展
 寻找核心竞争力
 因时顺势，自强不息
 做别人不想做和不能做的
 一招鲜，吃遍天
 环境逼着你冒风险
 不要老跑在别人后面
 要实力，不仅要勇气
 高科技企业发展的四道关口
第二章 中国人自己的管理方法——柳传志论企业管理
 中国人自己的管理方法
 “管理三件论”的诞生
 从“平底快船”到“大船结构”
 从“大船结构”到“舰队管理”
 开会迟到者要严肃罚站
 允许CEO犯小错
 看画，退到更远的距离
 领军人物是核心
 令旗一举，三军能动
 管理就像一个房屋的结构
 只要能爬到山顶就是好方法
 建班子、定战略、带队伍
 一把手是把珍珠串起来的线
第三章 让资本为你打工——柳传志论投资之道
 做投资更像做侠客
 让资本为你打工
 有所为有所不为
 事为先，人为重
 给老虎插上翅膀
 选老虎不选病虎
 总结教训，谨小慎微
 普及联想的经验和教训
 投资要顾及股东利益
 为投资人的长远利益着想
 “穿草鞋”与“穿皮鞋”
 房地产是联想发展的必然
 价值创造与价值实现
 金色鲤鱼跃龙门
第四章 把不可能的事变为可能——柳传志论决策执行
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 联想的现在与未来
 “抢棒子”战略
 不能“懵着打”
 拐大弯，曲线救国
 先立足本土
 改造环境，适应环境
 把不可能的事变为可能
 成功需要妥协
 决策联想的“三手准备”
 步步逼近策略，
 海外三步曲
 以退为进策略
 “大联想”战略部署
 联想的执行力
 认准方向，坚决执行
 战略一定要正确
 想明白了就要做
 愿意跟着干的站在旗下
 制度一定要执行
 能说会练是真把式
 要做让自己长本事的事
 遵照联想精神办事
第五章 赛马中识别千里马——柳传志论用人之道
 赛马中识别千里马
 请倪光南出山
 教杨元庆学会妥协
 召回“第三少帅”朱立南
 道不同，不相与谋
 让年轻人参与管理
 “入模子”培训
 联想不是“饭碗”
 小公司做事，大公司做人
 柳传志的三种人才观
 从“缝鞋垫”到“做西服”
 搭班子，建堡垒
 因人设事的中国式智慧
 岗位轮换，培养接班人
 留着他培养新人
 物质激励，衣食无忧
 让员工成为发动机
 善待员工，形成正反馈
 让老园丁有股份
第六章 我们要做百年老字号——柳传志论品牌营销
 人之所弃，我之所欲
 中国互联网的代名词
 把客户效益放在首位
 捆绑式销售，扩大战果
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 双营销模式
 进军家电领域
 开发功能操作软件
 掀起“全民液晶风暴”
 信誉是品牌的基础
 我们出售的是服务
 我们要做百年老字号
 与洋品牌一较高下
 踏上“因特网之路”
 强化联想宣传攻势
第七章 信誉是联想的商标——柳传志论诚信之道
 做一个正直的公民
 我不会对投资者撒谎
 诚信与求实
 信誉是联想的商标
 求实文化，王者之风
 让股东相信我们
 说到做到，赢取信任
 不是100分就是0分
 先做出来再说
 精神财富更重要
 把话放在桌面上说
第八章 以产业报国为已任——柳传志论社会责任
 以产业报国为己任
 在摸索中前行
 传递祥云，凝聚民心
 奥运大练兵
 民族工业，红旗飘扬
 为和谐社会做贡献
 中国企业要承担社会责任
 创造更多的“联想”
第九章 时代在变，文化不变——柳传志论企业文化
 企业利益高于亲情文化
 没有家族的家族企业
 杜绝宗派文化
 文化是纽带
 谁栽树，谁乘凉
 企业文化是无声的命令
 文化磨合是企业合并的难题
 时代在变，文化不变
 规章不到的地方靠文化
 变是联想永远不变的主题
 把5%的希望变成100%的现实
第十章 联想人不相信眼泪——柳传志论逆境挑战
 失误是学习的机会
 美尼尔综合症的爆发
 挫折是人生经历的一部分
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 整合南北联想
 联想成长的暗礁
 联想人不相信眼泪
 抚平失败带来的伤痕
 下辈子我还要做企业
 惊涛骇浪我见过很多次
 别拿长跑当短跑
 自知之明，鸵鸟理论
 看别人怎么摔跟头
 为最坏的情况作准备
 柳传志的幸福指数
 “中国芯”风波
 告别“蓝天梦”
附录：柳传志大事记
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章节摘录

柳传志根据自己的实践和学习，把联想的管理定为一个大的概念，并把管理的核心归纳为三个要素：
建班子、定战略、带队伍。
柳传志说：“建班子的内容保证了联想有一个坚强的意志统一的领导核心。
定战略是如何有指导思想地建立起远、中、近期战略目标，并制定作的战术步骤，分步执行。
带队伍是如何通过规章制度、企业文化、激励方式，最有效地调动员积极性，保证战略的实施。
”对比现代企业管理理论，柳传志的管理三要似乎有些“老土”，但正是这“土的掉渣”的理论，成
就了联想这一中国IT业最大的民族企业。
更让人惊奇的在联想，在联想管理体制改革的过程中，柳传志曾经尝试过无数次的改变，但唯一不变
的就是贯穿联想始终的管理三要素。
如果按照纯理论的逻辑对管理三要素进行排序，“定战略”似乎应该派在“建班子”之前，因为先有
战略目标，下一步才能找人去做。
但是，柳传志却把“建班子”提到了至关重要的位置，他在清华大学发表的《怎样做一名好总裁》的
演讲中这样说道：“一把手是有战斗力的班子的核心，一把手应该具备什么条件，应该如何进行自身
修养？
第一把手应该如何选择班子的其他成员，其他成员不合标准怎么办？
如何对班子的成员进行考核？
没有一个意志统一的、有战斗力的班子，什么定战略，带队伍都做不出来。
宗派是形成团结班子的绝症，要杜绝一切可能产生宗派的因素。
这些都是建班子要解决的问题。
”
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