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内容概要

消除浪费是常识，却并不一定已经成为常人皆知的知识“浪费”一词，在百度搜索一下，就可以找到
约690万条结果；搜索“消除浪费”和“克服浪费”，分别可以搜索到382万条和303万条结果。
辞书上对浪费的解释是：无益地耗费人力、物力、财力和时间。
有人还列出了浪费公式：W=A-S（浪费=实际使用的资源一应该使用的资源S）。
大概是为了增强对浪费问题讨论的理论性。
毛泽东关于浪费的名言几乎人人皆知，“贪污和浪费是极大的犯罪”。
中国政府在1951年开展了包括反对浪费在内的“三反”运动（“反贪污、反浪费、反官僚主义运动”
），首先在国家工作人员中展开，专门出台了以中央人民政府政务院（即现今的国务院）名义公布的
文件《关于处理贪污、浪费及克服官僚主义错误的若干规定》。
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章节摘录

　　2003年，在系统地研究了西方的科学管理，戴明的质量管理，日本人的精细化管理之后，我和博
士德公司伙伴朱新月、张明帅，针对中国的管理现状，提出了&ldquo;精细化管理&rdquo;的理论，系
统提出了&ldquo;细节决定成败&rdquo;的思想，在国内掀起了研究&ldquo;细节&rdquo;，实施&ldquo;
精细化&rdquo;的热潮。
但我们深知一种新观念、新理念的传播任重而道远，还需要不断总结，尤其是总结国际上的先进经验
，就再让我们仔细分析一下日本、美国企业的成败得失。
日本企业最为全世界企业家所称道的不是他们卓越的研发能力，而是他们从不浪费的节约精神。
从第二次世界大战之后日本崛起以来，很多的日本企业开始击败美国企业，冲出亚洲走向世界。
日本企业的迅速崛起，引来了全世界的关注，很多企业家和专家学者纷纷开始研究日本企业崛起的秘
诀。
研究结果显示，日本企业超越美国企业的真正原因并不是技术，而是日本企业的成本控
制&mdash;&mdash;从不浪费的节约精神让日本企业的利润更丰厚、竞争力更强大。
　　东芝（TOSHIBA）是日本最大的半导体制造商，也是拥有一百多年发展历史的顶级企业。
东芝最为世人称道的除了卓越的研发技术和追求效能的管理模式外，还有这个企业的&ldquo;两面
纸&rdquo;精神。
东芝的&ldquo;两面纸&rdquo;精神就是从不浪费一张纸，任何一张纸都要正反面都使
用&mdash;&mdash;从不浪费的勤俭节约精神从一张薄薄的纸片开始，只有不浪费一张纸的员工才能在
工作中时刻为减少企业成本而思考。
说起东芝的&ldquo;两面纸&rdquo;精神，不得不提到东芝的创始人田中久重。
1875年，已经76岁高龄的田中久重在东京创立了田中制造所（东芝集团的前身）。
作为明治时代的著名发明家，他被看作是让日本进入现代化国家的巨人之一。
当已届耄耋之年的田中久重创立田中制造所之后，就引起了社会各界的关注。
田中久重希望他所创立的田中制造所能够为日本社会做出更多的贡献，因此理当安享晚年的他却依然
每天忙碌在工作台前&mdash;&mdash;研发新的电信设备。
作为一名推进社会进程的伟大发明家，田中久重有着非常强的研发能力，田中制造所在创立不久就研
发出了新的产品，而且市场销售情况非常火爆。
当田中制造所的业绩开始节节高升的时候，令人意想不到的是田中久重不但不满意，反而非常气愤。
原因是，田中制造所的业绩并没有达到他的要求，对自己和企业要求非常严格的田中久重根本无法忍
受业绩不能达标的企业经营状况。
对企业业绩非常不满的田中久重开始停下手头的研发工作，仔细调研其公司的实际运营状况，从销售
到生产线，他都做了非常仔细的调研。
　　经过一番仔细的调研之后，田中久重发现，企业的销售额非常不错，生产线也非常流畅，但是企
业却有一个非常明显的短板&mdash;&mdash;成本过高。
田中久重认为，造成企业成本过高的真正原因并不是原材料购进的价格过高，而是企业缺乏一种节约
精神。
比如说，本来可以生产十个产品的原材料只生产了九个，剩下的原材料就成为了废料。
为了让企业焕发更大的活力，获得更高的利润，田中久重决定从培养企业的节约精神开始。
田中久重认为，要培养企业的节约精神，必须先从他自己开始做起&mdash;&mdash;只有作为最高领导
的田中久重为员工们树立了节约的榜样，员工们才能够养成不浪费的好习惯。
田中久重带头做的第一件事情就是，作为企业负责人的他在以后的工作中绝对不会让一张纸的背面出
现空白，每一张纸都要完全利用，这就是著名的&ldquo;两面纸&rdquo;精神。
同时，田中久重制定了一系列制度，以培养员工的节约精神。
正是在田中久重的带领下，员工们才开始认识到节约精神的重要性。
节约精神为田中制造所带。
来了巨大的影响，不论是企业的利润业绩还是企业生产力都大大提升了，因此被田中久重提倡的节约
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精神便开始一代一代地流传了下来，直到现在，东芝人都将田中久重的&ldquo;两面纸&rdquo;精神称
作&ldquo;东芝成功的DNA&rdquo;。
从东芝的案例我们可以看出，如果没有节约精神作为东芝成功的&ldquo;DNA&rdquo;，东芝很难拥
有133年的发展历程。
或者说，没有节约精神，已经133岁&ldquo;高龄&rdquo;的东芝是无论如何也很难在当前这个竞争异常
激烈的年代持续自己的辉煌的。
一直以来，相对于日本企业的节约精神，欧美企业的&ldquo;大手大脚&rdquo;是出了名的，比如说宝
兰公司。
当年的宝兰公司，它的实力完全可以和当时风头正健的微软分庭抗礼&mdash;&mdash;上世纪九十年代
初期，宝兰公司掌握着全球软件市场一半管理软件的市场份额。
可是从1999年下半年开始，宝兰公司便以每个季度亏损1000万美元的速度大踏步走向破产，到2000年
初，宝兰公司的总资产仅仅有3000多万美元，和其巅峰时期的季度销售额5亿美元相比简直是天壤之别
。
而造成宝兰公司的经营状况急转直下的&ldquo;罪魁祸首&rdquo;就是严重的浪费。
例如，宝兰公司每年花费巨资维护水池，光这一项就达10万美元，但其实在1992年之后就已经没有了
踪影，维护费根本不知道被用在了什么地方。
管理混乱引起的严重浪费是造成宝兰公司&ldquo;死亡&rdquo;的真正原因。
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媒体关注与评论

　　企业从来没有多余的钱可供浪费.只有让钱存进了企业的账户，那才算是企业的利润。
　　&mdash;&mdash;比尔&middot;盖茨　　中国决不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执
行者；决不缺少各类管理制度，缺少的是对规章条款不折不扣的执行。
　　任何一种管理理论都难以使中国企业有全面的实质性的提离，系统的组合式的理论转化为可操作
的、可复制的管理模式，才是中国企业梦寐以求的。
　　成功=正确的定位+坚定的步伐+快乐的行进。
　　细节源于态度，细节体现素质。
　　&mdash;&mdash;汪中求格言
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编辑推荐

　　《细节决定成败》，《精细化管理》作者汪中求先生最新作品。
　　海报：
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