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前言

东汉时期，有一个青年名叫陈蕃，他独居一室而不爱收拾，导致住处龌龊不堪。
父亲的朋友薛勤批评他，问他为何不打扫干净来迎接宾客。
他满不在乎地回答说：“大丈夫处世，当扫除天下，安事一屋？
”薛勤当即毫不客气地反唇相讥道：“一屋不扫，何以扫天下？
”在这个有名的故事中，陈著之所以不肯打扫屋子，乃是不屑为之。
这位青年认为，自己的人生理想是“扫除天下”，要干一番惊世骇俗的大事业，岂能做洒扫这等琐碎
小事？
与陈蕃持同样想法的人不在少数。
青年人总是胸怀四海，雄心勃勃，想要成就一生的大事业。
这是其优点，可隐患也暗藏其中。
怀有鸿鹄之志的年轻人，往往嫌细节过于繁琐，但他们却忽略了，要干成大事业，必须从小的细节做
起。
如果连细节都做不好，很难讲能够成就什么大事业。
那种以忽视细节来表现自己“弃燕雀之小志，慕鸿鹄以高翔”的表现，让人不敢苟同。
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内容概要

奇迹是什么，无非是把一些简单的事做到了极致；伟大是什么，无非是把一些平凡的事做到了极致；
成功是什么，无非是把一些关键细节做到了极致。
你若想要成就一生的伟业，就要尽力让工作臻于完善。
把握好下面这些细微之处，有助于你快速取得成功。
    ★让任何交流都能畅通无阻的沟通细节    ★第一眼就让人欣然接纳你的形象细节    ★总能让自己跑
到别人前面的时间细节    ★可把任务完成得恰如其分的工作细节    ★见机而动且能招招精准的行动细
节    ★看似无关紧要却无比致命的心态细节    ★抑止怒气拿捏脾气分寸的情绪细节    ★让自己在舞台
上华丽出场的自信细节    ★开源节流共同积累起资本的理财细节    ★龙门一跃成就质的飞跃的机会细
节    ★让事业变得更有意义的生活细节    ★成就伟大事业进行自我管理的成功细节
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作者简介

新月，原名朱新月，毕业于首都师范大学历史系，2001年与汪中求先生、张明帅先生创办了北京博士
德知识传播机构，共同策划出版了《细节决定成败》、《精细化管理》、《笑着离开惠普》、《可以
平凡不能平庸》等畅销书。
共同推动中国企业走向精细化管理，推动中国社会进入精细化
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章节摘录

家说：“这是把时间喂给动物园。
”作为一个科学研究者，不把时间投入在社交活动中，爱因斯坦是对的，这样做也是成功的。
社会对他的评价只有赞扬。
可是，普通人可能这样吗？
你无时不刻不在与人打交道。
所以，请你别在衣着上学爱因斯坦。
英国女王曾在给威尔土王子的信中写道：“穿着显示人的外表，人们在判定人的地位，以及对这个人
的观感时，通常都凭他的外表，而且常常这样判定，因为外表是看得见的，而其他则看不见，基于这
一点，穿着特别重要⋯⋯”英国女王并未言过其实。
尽管在生活中，以貌取人一直以来被人所不齿。
但是，无论是在商务活动还是日常生活中，我们总是从对方的外貌来判断对方的性格、品位、实力、
素质。
这是由人的本性所决定的。
所以，外表对一个人而言，至关重要。
有许多优秀的人才，由于忽略了对整体形象的塑造，他们既得不到上司的注意，也得不到同事的承认
，一直没法获得发展。
无论我们认为以外表衡量人是多么肤浅和愚蠢的观念，但社会上的人都在根据你的服饰、发型、手势
、声调和语言等在判断着你。
无论你愿意与否，这个印象在工作时影响你的升迁，在商业上影响你的交易，在生活中影响着你的人
际关系，它无时无刻不在影响着你的自尊和自信，最终影响着你的幸福感。
社会的发展使人们日益认识到形象对一个人发展的重要性。
不注重形象，不仅容易丧失机会，事业无法得到突破，很多时候，甚至有失业的危险。
现在，许多跨国公司不惜花费重金，为自己的员工进行形象设计，以提高职员个人素质。
因为他们明白，员工的素质代表了产品的质量，员工的言行代表了企业的文化和素养。
据纽约州立大学对《财富》杂志排名前1000名公司的执行总裁的调查，总裁们普遍认为，如果公司职
员能展示给客户一个好的形象，公司可以从中受益。
因此，保持优秀的公司形象是管理者努力取得的目标之一。
苏东坡的一生是十分坎坷的，在他42年的官宦生涯中，有三分之一的时间处于“下放”的动荡生活中
。
年过不惑时，他还因“鸟台诗案”被贬到黄州。
异常坎坷的仕途之路并没有打倒苏东坡，他豁达地接受了这一切，并将自己的坎坷遭遇转化为文学创
作和享受生活的动力。
被贩谪期间，苏东坡纵情山水，倾心于创作。
名作《念奴娇》、《水调歌头》等，将北宋诗文革新运动的精神扩展到词的领域，扫除了晚唐五代以
来的传统词风，开创了与“婉约派”并立的豪放词派，扩大了词的题材，丰富了词的意境。
刘辰翁就曾说：“词至东坡，倾荡磊落，如诗，如文，如天地奇观。
”同时，乐观的心态也使苏轼在流放生活中发展出对烹调的爱好，在下放黄州、惠州期间，他创造
出20多种菜肴，如“东坡肉”、“东坡鲫鱼”、“东坡豆腐”等，皆为后人所津津乐道。
人的一生中总会有不完满之处，面对失败，关键在于保持乐观向上的心态，并将其转化为前进的动力
。
拿破仑说：“不会从失败中找寻教训的人。
他们的成功之路是遥远的。
”只有坦然面对失败，并在失败中总结、思考，你才能跨过人生的一道道坎，成就属于自己的事业。
马克·吐温说：“人生在世，绝不能事事如愿。
遇见了什么失望的事情。
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你也不必灰心丧气。
你应当下个决心，想法子争回这口气才对。
”面对失败，悲观沮丧是解决不了任何问题的。
只有用微笑给自己取暖，用思考和努力走出失败的沼泽，才能走向成功。
人的一生中，困难、挫折、不幸、失败⋯⋯都是无法避免的。
面对失败，有些人心情沮丧，意志崩溃，渐渐地迷失了方向。
而有些人却仍然能够保持良好的心态，相信失败总会过去，相信阳光总会再来。
在挫折和困苦面前，微笑是乐观的表现，是坚强的象征，更是人生的希望。
改革开放的总设计师邓小平就曾有一句一直为大家津津乐道的名言：“天塌下来，有高个顶着。
”这种乐观的态度是他一生的写照。
1933年，邓小平第一次被“打倒”，下放到农村，他却若无其事，照样有说有笑，乐观生活。
当许多人替他惋惜、为他的前途担忧时，他却笑着说：“革命哪能是一帆风顺呢？
”到了1969年，邓小平成了全国第二号“走资派”，又被发配到江西劳动改造，面临着更大的压力和
挑战。
此时，他经历着骨肉分离、吉凶未卜的凄凉境况，但是他并没有忧伤，也没有屈服，面对又一次失败
的重击，他泰然处之，微笑面对。
在“文革”后期，邓小平复出，也并不担忧再次被打倒，还常常幽默地调侃说：“我是维吾尔族姑娘
，头上‘辫子’多，不怕人家‘抓辫子’。
”邓小平一生三起三落，历经坎坷，却始终乐观面对。
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