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前言

在中国，“吃饭”不仅仅是生存的需要，而且被赋予了非常特殊的意义。
饭桌是中国人最重要的交际场合，“吃饭”这种交际方式也是中国人最乐于接受的。
在中国，乔迁新居、喜得贵子、结婚典礼、开业大吉、职位升迁、升学就业、商业谈判⋯⋯这些事情
没有离得开饭桌的。
而不懂得饭桌交际几乎是寸步难行的。
秦末鸿门宴，刘邦、项羽上演生死角逐；宋初赵匡胤“杯酒释兵权”开创大宋三百年江山。
可见，一次宴请可能决定你事业的成败，可能改变你的人生。
特别是在现代的商业社会，人们的交往更加密切，各种商业宴请层出不穷，掌握好其中的规律，才能
赢得事业的成功。
筹备一场成功的宴会并不是那么简单容易的事情，它涉及到方方面面。
这其中的每一个环节对于宴会的成功与否都是十分重要的。
所谓“细节决定成败”，不管在哪一个环节上出现了错误，都有可能造成你最终的失败。
饭桌这个重要的社交场合，有相应的规则，我们必须学会并遵守它。
一次成功的宴会需要同样的考虑。
如何邀请到你的目标客户？
如何在赴宴前对自己进行包装？
如何与不同身份的人进餐？
饭桌上需要掌握哪些礼仪？
怎样才能点一桌让宾客皆大欢喜的菜？
在酒桌上该如何交谈？
怎样发挥好祝酒词的作用？
在酒桌上如何敬酒？
又如何挡酒？
中西餐饮的礼仪有哪些差异？
如何把握酒桌上宾客的心理？
⋯⋯一系列的问题都决定着宴请的成功与否。
所以，要事先了解到你所有来宾的生活习惯、口味、禁忌等，有针对性地发出邀请函，选择合适的时
间和地点。
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内容概要

　　朋友。
你是否为每天辗转于大小饭局之间而手足无措？
是否在推杯换盏、觥筹交错之时晕头转向？
你知道该如何宴请你的宾客吗？
你懂得参加宴会该如何着装吗？
你知道多少餐饮中的礼仪呢？
你懂得收放自如地敬酒吗？
你知道如何不失礼节地敬酒吗？
你知道什么样的祝酒词才最暖人心吗？
你知道中西餐之间有多少差异吗？
你还在为这些疑惑而苦苦寻找答案吗？
《实用交际术——饭桌上的哲学》，让你全方位地去感受饭桌上的各种礼仪和规矩，在最短的时间内
成为饭桌上的高手。
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第一章 百邀百到的宴请交际术——让宴请对象无法拒绝的哲学请客吃饭，职场生存的必备技能如要邀
请成功，请坚持这五点细则用充分而完美的理由邀到你的目标嘉宾多样的邀请方式，你该作何选择倘
若遭到拒绝，你该这样处理成功邀请的八大必胜招法第二章 至关重要的形象交际术——让你全身弥漫
迷人魅力的哲学不同的宴会场合，不同的着装搭配色彩与色调中的学问培养高贵气质，彰显时尚品味
小小一件饰品，却为点睛之作运用好你的表情，优化你的体态宴会着装中必须兼顾的五大原则第三章 
因人而异的差别交际术——让每位共餐者心满意足的哲学宴请男女有别，共餐长幼有序区域与民族差
异，宴请不可遗漏的考虑因素小心谨慎地与你的上司共餐与同事进餐的原则与禁忌邀请不同客户，战
略各不相同让你的恋人怦然心动的饭桌哲学职场精英必知的中、西餐文化差异第四章 赢在饭桌的礼仪
交际术——让饭桌礼仪能滴水不漏的哲学准备一份让所有人满意的欢迎词选用最能体现修养和尊重的
称呼恰当介绍自我，礼貌介绍他人集体介绍的顺序与禁忌如何用握手的方式拉近你与客人间的距离用
名片为日后的交际铺路从人座到离席，礼仪细节不能少第五章 调对众口的点菜交际术——让饭桌上宾
主两悦的点菜哲学该你点菜巧谦让，不该你点莫出头总揽全局，点一桌色香味俱全的佳肴细致人微，
让每一张嘴都给你打满分合理搭配，让你的宴席精美、健康又经济不同商务场合，不同点菜原则如何
将酒水与主食点得恰到好处中餐点菜的方法与西餐点菜的窍门第六章 饭桌之上的口才交际术——通过
小事情聊成大生意的哲学饭桌交际中，沉默不是金如何与第一次相识的人愉快寒暄掌握没话找话本领
，做饭桌上活跃气氛的人幽默与自嘲，饭桌最好的氛围调料巧妙地与不同身份的人沟通应酬席间谈话
必须注意的礼仪与禁忌如何将宴会上的尴尬局面一一化解第七章 各种场合的祝词交际术——把话说到
别人心窝里的哲学掌握祝酒词要领，发挥祝酒词功用融情于景，让你的一字一句都与环境完美结合欢
迎词及其精彩范本答谢词及其精彩范本致喜庆场合的祝酒词及其范本第八章 频频举杯的劝酒交际术—
—让宴客无法拒绝你敬酒的哲学职场人必知的敬酒与劝酒方式从头杯到末杯，礼仪一个都不能少饮好
开头两杯酒，其他一切都好说即景生情创造气氛，引经据典找好话题文明劝酒，见机行事若要频频举
杯，必须献出深情临时敬酒的10个必胜绝招第九章 千杯不醉的挡酒交际术——让你成为酒桌的长清客
的哲学以礼避让不伤和气，巧妙周旋拖延时间动之以情巧拒酒，言辞恳切动人心学会偷梁换柱，善用
移花接木反守为攻，机智应对他人的车轱辘式敬酒面对罚酒，你一定要保护好己方的谈判主力避实击
虚敬酒，抓住对方酒品最差的人自我解嘲，做一个酒桌上破解斗酒的高手第十章 社交必懂的文化交际
术——让中西餐吃得恰到好处的哲学中餐的入座礼仪与西餐的座次安排中西餐各自的菜式及其特点使
用中西餐具中的礼仪与方法中餐的奉茶之道与西餐的咖啡社交中西餐上，如何做好酒与食物的最佳匹
配各种特殊的中西餐食物的吃法如何做好不同餐桌上的宴会主人第十一章 百宴百盛的心理交际术——
将对方的弱点一一摸透的哲学以貌取人，从客人的外表窥视他的心灵坐立行走中的读心之术职场人类
的10个人性弱点通病学会察言观色，摸清宾客的表情变化巧设“圈套”，让宴客自投罗网抓住对方的
核心话题，听出主客的弦外之音积累人际在平时，不要临时抱佛脚
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章节摘录

中国人喜欢请客，有着深远的社会和历史渊源。
一个人成功与否，个人的努力固然重要，但除此之外，还必须在一个错综复杂的“人情场”或者“关
系网”中，做到游刃有余。
请客吃饭为我们打开人际关系网提供了一种很好的手段。
善于请客吃饭能显示出你的豪爽大方，为自己在人群中“吃得开”铺路。
请客吃饭还有一种功用就是营造较为和谐宽松的氛围，拉近与陌生者、不同意见者甚至敌对一方的距
离，也容易让人产生“既然我们在一起吃饭，就是一家人了，一家人，还有什么问题不能解决呢”这
样的心理暗示。
总的来说，喜欢请客的人，即使不能每次都达到目的，至少也能造成“亲和服人”的态势，那些精于
此道的，每每以此作为进身之阶。
邀请方式多种多样，那种恰到好处，符合被邀请者地位和身份的方式才能让你的请客吃饭顺利进行。
邀请，首先是和对方沟通，在这个阶段，针对每个不同的邀请对象，我们可以选择不同的邀请方式。
比如，同一个办公室的同事搞一个小聚会，可以直接打一下招呼；偶尔空闲，想起了有一段时间没见
的老朋友，可以打个电话过去，寒暄一番，再邀请他过来吃个饭；要是宴请领导，你一定要亲自致以
诚恳邀请之意。
若是非常正式的，比如婚宴、庆典等场合，就需要发正式邀请函给对方，以示尊重。
你邀请对象的身份地位不同，和你的关系远近，对你的影响程度，都是选择邀请方式的重要考虑因素
。
吃饭有邀请，自然就有拒绝。
拒绝邀请，这是很正常的事。
被拒绝是很令人沮丧。
对于商务人士来说，尤其它可能让你倍感挫折，自信心遭到严重打击。
其实，请客吃饭遭到拒绝并不可怕，关键是要有一个正确的态度，掌握一些克服沮丧情绪的心理技巧
，找到遭拒的原因，弥补过失，才能赢得最终的胜利。
首先要端正心态，正视拒绝。
在发出邀请的时候，你就要有这样的心理准备。
不要把遭拒看成是失败，而把它看成是一次学习的机会，一次发挥幽默感的机会，一次实践和完善素
质的机会。
相信自己，一定能够邀请到对方参加你的宴会。
征服那些最不容易被征服的客户，才更有成就感，才是公关的真正乐趣所在。
如果邀请被拒绝，应该尽快地查找自己被拒绝的原因，及时纠正错误，调整好方向和策略，再接再厉
。
你应该问问自己是否注意到了下面这些：·在宴请之前，我有明确的目的吗？
·在宴请之前，我了解对方吗？
·我提出宴请的时机对吗？
·我提出宴请的场合对吗？
·在邀请时，我有足够的诚意吗？
·我的表达方式得当吗？
·我宴请的理由充分吗？
春秋时期，魏国有个隐士名叫侯赢，七十岁了，家境贫寒，是大梁夷门的守门人。
魏公子无忌听说这个人很有能耐，前往邀请，想送他厚礼。
侯赢不肯接受，说：“我几十年重视操守品行，终究不应该因为做贫困的守门人而接受公子的钱财。
”公子愈感其志向高洁，于是下决心请其出山。
这一日，公子摆酒大宴宾客。
在宾客就座之后，魏公子带着车马，空出左边的座位，亲自去迎接夷门的侯生。
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他的这一举动感动了侯赢，终于追随魏公子，为他出谋划策成就了日后魏公子窃符救赵，大败秦军，
解邯郸之围的千古业绩！
空出马车左边的位子，在春秋时是极高的礼节，魏公子如此重礼，才最终打动侯赢。
所以，在我们请客吃饭的时候，也要根据不同的对象，选择好适合的邀请方式。
根据邀请对象的喜好，也可以有不同的邀请方式。
比如吃中餐还是吃西餐，比如去一个安静一点的地方，还是时尚一点的地方，都很有讲究。
在邀请前你一定要了解邀请对象的喜好，比如对方喜欢吃中餐，那就要考虑到对方到底更喜欢中餐的
哪些菜系，川、鲁、湘、粤各大菜系都有不同的讲究，针对对方的喜好来选择你的邀请方式；比如对
方是一个留洋回来的人，对西餐很有偏好，或者对方是一个外国客人，如果你能找到一家正宗的西餐
厅，让他吃得有一种宾至如归的感觉，相信你的邀请会非常成功；针对不同年龄段的人也有不同的邀
请方式，比如年长些的人，往往比较传统，你不妨请他去吃吃功夫茶，这样的邀请会让他满意；如果
是年轻人，喜好热闹时尚，可以邀请他们到KTV、休闲会馆等时尚的消费场所，这样他才会happy。
邀请方式不仅和对方的喜好有很大关系，也和你们的亲密度有很大关系。
如是比较亲近的朋友，特别是久居国外的朋友，如果你能邀请他到你的家里去做客，然后亲自下厨烧
几个菜，这样的方式，非常有意义。
所以邀请方式并无定法，重要的是选择最适合的。
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编辑推荐

《实用交际术:饭桌上的哲学》从宴请理由开始讲起，全面并细致入微地讲解了餐饮礼仪、宴会着装、
宴会谈话、敬酒、挡酒、宴客心理等等。
《实用交际术:饭桌上的哲学》全景式地展示饭桌上种种规矩，让读者全方位感受现代社会的宴客之道
，非常值得一读。
百邀百到的宴请交际术——让宴请对象无法拒绝的哲学；至关重要的形象交际术——让你全身弥漫迷
人魅力的哲学；因人而异的差别交际术——让每位共餐者心满意足的哲学；赢在饭桌的礼仪交际术—
—让饭桌礼仪能滴水不漏的哲学；调对众口的点菜交际术——让饭桌上宾主两悦的点菜哲学；饭桌之
上的口才交际术——通过小事情聊成大生意的哲学；各种场合的祝词交际术——把话说到别人心窝里
的哲学；频频举杯的劝酒交际术——让宴客无法拒绝你敬酒的哲学；千杯不醉的挡酒交际术——让你
成为酒桌的长清客的哲学；社交必懂的文化交际术——让中西餐吃得恰到好处的哲学；百宴百盛的心
理交际术——将对方的弱点一一摸透的哲学。
筹备一场成功的宴会并不是那么简单的，它涉及到方方面面的事情。
这其中的每一个环节对于宴会的成功与否都是十分重要的。
所谓“细节决定成败”，无论你在哪一个环节上出现了错误，都将造成你最终的失败。
既然饭桌是一个如此重要的社交场所，就有相应的规则和习惯，我们必须学会并遵守其中的规则。
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