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前言

在现代社会，由于经济的发展，人们交往频繁，口头表达能力的重要性日益增强，口才越来越被认为
是现代人所应具有的能力之一。
作为现代的人，不仅要有新的思想和见解，而且要能在别人面前很好地表达出来。
不仅要以自己的行为对社会作贡献，而且要能用自己的语言去感染、说服别人。
对青少年来说，进入社会需要口才；就职业而言，从事现代社会的各行各业都需要口才：对政治家和
外交家来说，口齿伶俐、能言善辩是一项基本的素质；法官要使罪犯认罪伏法，律师要维护被告人的
合法权益，少不了要进行辩驳；商业工作者推销商品、招揽顾客，企业家经营管理企业，都需要口才
。
在日常交往中，有口才的人能把平平常常的话题讲得很吸引人，口笨嘴拙者即使讲的内容很好，听起
来也索然无味。
有些建议，有口才的人一说就通过了。
无口才的人却无法获得通过。
青少年想要成功，就必须融入社会，争得别人的广泛支持，这就必然会遇到论辩和论战。
如果一个人满腹经纶，却由于口才不佳，表达不清，怎能使自己的观点为他人所接受呢？
本书的上篇《说话的艺术》以五章的篇幅为准备成为杰出男孩的青少年介绍了说话的技巧。
杰出男孩口才为上口才是说话的才能，即善于用口语准确、恰当、生动地表达自己的思想感情的能力
。
口才是人的智慧的综合反应，谈话、授课、讲演、作报告都需要口才。
一个没有真知灼见、人云亦云的人，是难以折服听众的。
口才一般是经过培养与训练而成的，它在人们的生活和工作中具有重要的作用。
流利口才技巧为上现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有的人在合作中成功，
这其中奥妙何在？
在现代交际中，是否能说，是否会说，以及与言谈交际相关知识能力的多寡，着实影响着一个人的成
功和失败。
赞美别人成就自己意大利喜剧家卡尔洛·哥尔多尼说过：“过分的赞美会变成阿谀。
”赞美的语言一定要恰当，不能言过其实，赞得“过分”。
赞美的方法多种多样，或者真挚热情，或者含蓄委婉，或者自然流露，或者顺应语势，或者具体确切
，或者发自肺腑⋯⋯应根据不同人的身份、年龄和层次，运用不同的赞美方法。
但原则只有一个：恰如其分，恰到好处。
把握分寸掌握要领俗话说：沉默是金，言多必失，祸从口出。
一个冷静的倾听者，不但到处受人欢迎，而且会逐渐知道许多事情。
而一个喋喋不休者，像一只漏水的船，每一个乘客都希望赶快逃离它。
同时，多说招怨，瞎说惹祸。
正所谓言多必失，多言多败。
只有沉默，才不至于被出卖。
保持沉默便是保持不伤人。
口才训练有法可循对于杰出男孩来说，为了成为成功的交谈者，应当遵循口才训练循序渐进的基本规
律，进行必要的学习。
知识是人们在社会实践中所获得的认识和经验的总和，是说话者能够很好地以言辞实现人际沟通交流
的源泉。
有的人之所以很有说话水平，究其根本原因，就在于丰厚的知识积累。
胸有成竹，欲发则出；积之愈深，言之愈佳。
对交谈者来说，知识是多方面的。
对不同的人，有不同的知识要求。
不同的人，对知识的把握程度也不尽相同。
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对于青少年来说，为了成为成功的交谈者，应当掌握最基本的人际交往知识。
但是，仅仅拥有口才还远远不够，重要的是行动能力，只有与行动密切配合，出色的口才才能发挥奇
效，口才与行动是一个人立足社会的两个方面，因此，本书的下篇《做事的艺术》同样以五章的篇幅
为准备成为杰出男孩的青少年讲解了做事的方法。
学会交往避免误区机会和运气不是每个人都有的，那么，为什么一些人可以在逆境中披荆斩棘地走出
来，而另一些人，却会在困难面前倒下去，从此一蹶不振，更有甚者，甚至会走向自暴自弃，或者走
向死亡？
这里的差别就在：有的人有人际关系，有的人没有人际关系。
有了人际关系，机会和运气就会处处光顾；而没有人际关系的，就会错失很多可能的绝好机会。
战胜自卑挺起胸膛古人说：“把自己太看高了，便不能长进。
把自己太看低了，便不能振兴。
”美国一位心理学家认为：多数情绪低落、不能适应环境、不能与人轻松交往的人，都是因为没有自
知之明。
他们自恨肤浅，又处处要和别人相比，总是梦想如果能有别人的机缘，便将如何如何。
其实，只要能客观地认识自己，就能走出情绪的低谷，赢得和谐愉快的人际关系。
把握分寸保护自己在社会生活中与人交往，不但要坚守做人的原则，而且还要把握住分寸，遵守社交
礼仪，不轻易许诺，不断然拒绝，不贸然行动，少说多听，这样才能始终让自己处于有利的位置。
当遭遇尴尬的局面时，无论是面临嘲讽还是谩骂，都能控制局面，淡然处之，这样就能在把握分寸的
前提下，使自己不受伤害。
交往之道行动之法良好的人际关系能够使人获得安全感和归属感，给人精神上的愉悦和满足，促进身
心健康，因此人们普遍渴望建立良好的人际关系。
但是，许多人常常不能如愿，有严重的失败感。
其实，交往并不难，只要你以真诚的态度对人，善于倾听，就会赢得别人的喜欢，从而建立起交往的
信心。
当交往顺利之后，你的行动力就会获得迅速提高，在不断地行动中扩大交往，在不断地交往中扩大自
己的人际关系网，提高自己的处世能力。
其中，最重要的一点就是绝不拖延，立即行动。
雍容大度宽以待人宽容是人类最高贵的美德之一，所谓宽容就是能原谅朋友的缺点和错误。
即使别人有较大错误时，也能以忍耐的态度对待，对待别人的错误，如果不能谅解，就会使自己失去
朋友，正所谓小不忍则乱大谋。
学会忍耐、学会宽容、学会感恩，能使自己赢得广泛的人脉，久而久之就会使自己在朋友的帮助中走
向成功。
本书作者希望广大青少年朋友通过阅读本书，切实掌握说话技巧和做事方法，从而全面提高自己的处
世能力，努力成为一个令人羡慕的杰出男孩。
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内容概要

　　《做一个会说话能做事的杰出男孩》分上篇《说话的艺术》和下篇《做事的艺术》，要想成为一
个杰出男孩，请你马上拿出纸和笔，认真阅读《做一个会说话能做事的杰出男孩》吧！
相信经过你地阅读和思考，你一定能成为一个会说话、会做事的杰出男孩。
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书籍目录

上篇：说话的艺术第一章 杰出男孩 口才为上口才是说话的才能，即善于用口语准确、恰当、生动地
表达自己的思想感情的能力。
口才是人的智慧的综合反应，谈话、授课、讲演、作报告都需要口才。
一个没有真知灼见、人云亦云的人，是难以折服听众的。
口才一般是经过培养与训练而成的，它在人们的生活和工作中具有重要的作用。
第一节 树立自信 敢于开口第二节 战胜怯场 捧除障碍第三节 振作精神 克服胆怯第四节 日常交流 六个
技巧第五节 善于观察 学会幽默第二章 流利口才 技巧为上现代社会是一个竞争与合作的社会，有的人
在竞争申失败，有的人在合作中成功，这其中奥妙何在？
在现代交际中，是否能说，是否会说，以及与言谈交际相关知识能力的多寡，实在影响着一个人的成
功和失败。
第一节 表述明晰 通俗易懂第二节 词汇丰富 人木三分第三节 思维创新 观点新颖第四节 符合逻辑 注重
想象第五节 巧用语序 灵活多变第六节 善用类比 拓展能力第七节 适时适度 恰到好处第八节 讲究方式 
展现风格第三章 赞美别人 成就自己意大利喜剧家卡尔洛。
哥尔多尼说过：“过分的赞美会变成阿谀。
”赞美的语言一定要恰当，不能言过其实，赞得“过分”。
赞美的方法多种多样，或者真挚热情，或者含蓄委婉，或者自然流露，或者顺应语势，或者具体确切
，或者发自肺腑⋯⋯应根据不同人的身份、年龄和层次，运用不同的赞美方法。
但原则只有一个：恰如其分，恰到好处。
第一节 真城赞美 赢得人心第二节 适时赞美 赢得尊重第三节 合乎时宜 情真意切第四节 善于比较 打动
人心第五节 直接同接 巧妙融合第六节 观察入微 真诚赞美第七节 不拘定法 贵在自然第四章 把握分寸 
掌握要领俗话说：沉默是金，言多必失，祸从口出。
一个冷静的倾听者，不但到处受人欢迎，而且会逐渐知道许多事情。
而一个喋喋不休者，像一只漏水的船，每一个乘客都希望赶快逃离它。
同时，多说招怨，瞎说惹祸。
正所谓言多必失，多言多败。
只有沉默，才不至于被出卖。
保持沉默便是保持不伤人。
第一节 善于倾听 留有余地第二节 讲究方式 注意礼仪第三节 营造气氛 愉快谈话第四节亲朋挚友 待2以
礼第五节 巧妙拒绝 从容不迫第六节 谨慎措辞 避免错误第七节 说话机智 善于应变第五章 口才训练有
法可循对于杰出男孩来说，为了成为成功的交谈者，应当遵循口才训练循序渐进的基本规律，进行必
要的学习。
知识是人们在社会实践中所获得的认识和经验的总和，是说话者能够很好地以言辞实现人际沟通交流
的源泉。
有的人之所以很有说话水平，究其根本原因，就在于丰厚的知识积累。
胸有成竹，欲发則出；积之愈深，言之愈佳。
对交谈者来说，知识是多方面的。
对不同的人，有不同的知识要求；不同的人，对知识的把握程度也不尽相同。
对于青少年来说，为了成为成功的交谈者，应当掌握最基本的人际交往知识。
第一节 言之无文 行而不远第二节 自我训练 八个方法第三节 复述训练 提高记忆第四节 积极运思 训练
口才第五节 想象无穷 联想无限第六节 善于表达 善于沟通下篇：做事的艺术第一章 学会交往 避免误区
机会和运气不是每个人都有的，那么，为什么一些人可以在逆境中披荆斩棘地走出来，而另一些人，
却会在困难面前倒下去，从此一蹶不振，更有甚者，甚至会走向自暴自弃，或者走向死亡？
这里的差别就在：有的人有人际关系，有的人没有人际关系。
有了人际关系，机会和运气就会处处光顾；而没有人际关系的，就会错失很多可能的绝好机会。
第一节 掌握原则 善于为人第二节 把握自己 得体处世第三节 了解他人 关怀他人第四节 认清自己 找准
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位置第五节 友善待人 广交朋友第六节 提高修养 避开误区第七节 结伴同行 唯菩是从第八节 交往细节 
不可疏忽第九节 避免误解 四个方法第二章 战胜自卑 挺起胸膛古人说：“把自己太看高了，便不能长
进。
把自己太看低了，便不能振兴。
”美国一位心理学家认为：多数情绪低落、不能适应环境、不能与人轻松交往的人，都是因为没有自
知之明。
他们自恨肤浅，又处处要和别人相比，总是梦想如果能有别人的机缘，便将如何如何。
其实，只要能客观地认识自己，就能走出情绪的低谷，赢得和谐愉快的人际关系。
第一节 充满自信 成就自己第二节 建立自信 取得成功第三节 认识自我 战胜自卑第四节 克服羞怯 广泛
交往第五节 树立信心 克服固执第六节 接纳自己 完善人格第七节 心态积极 塑造自我第八节 承受挫折 
培养意志第三章 把握分寸 保护自己第一节 学会做人 方能成功第二节 培养诚信 坚守诺言第三节 关注
他人 尊重他人第四节 克服弱点 得体待人第五节 摆脱尴尬 控嗣局面第六节 面对嘲讽 淡然处之第四章 
交往之道 行动之法第一节 仪表庄重 举止优雅第二节 真诚侍人 赢得朋友第三节 善于倾听 完善自我第
四节 主动问候 善于交往第五节 克制情绪 避免荼忌第六节 立即行动 绝不拖延第七节 千里之行 始于足
下第八节 面对问题 解决问题第九节 化繁为简 提高成效第十节 目标明确 专心致志第十一节 保持理智 
避免树敌第五章 雍容大度 宽以待人第一节 学会忍让 化解矛盾第二节 善于宽容 学会感恩第三节 淡化
利益 缓和气氛第四节 量力而行 帮助别人第五节 克服猜疑 完善性格第六节 遭遇嘲讽 沉着冷静第七节 
面对刁难 针锋相对第八节 坚信自己 不惧怀疑第九节 循序渐进 步步为营第十节 软磨硬泡 掌握技巧第
十一节 为人处世 吃亏是福第十二节 善用人脉 马到成功第十三节 性格健康 成就人生
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章节摘录

我们听到过许多这样的例子：一个孩童在他五六岁时就能伶俐、自然地在公众面前讲话，并表达得很
出色，使人对他常常有“小大人”的感觉，可是当他真正长大，到二十岁或三四十岁时，再看看他吧
，他仿佛成了乌龟，时常把头缩在自己的脖子里，更不用说让他在公众面前讲话了。
因此说，紧张完全是心理方面的原因，包括羞怯、拘谨等。
凡是一个正常的人，只要他的声带未受到损伤，头脑的神经没有毛病，他都可以自由发表言论。
可许多人，刚刚还是伶牙俐齿，突然插进陌生人，或换个场合，就变得迂讷起来，这便是紧张地表现
了。
紧张，会使你精神恍惚，瓦解你的思考神经，造成你言辞的混乱和失误，使演讲中断或差强人意，因
而也就达不到你预期的演讲或说话效果了。
一个人紧张的原因是多方面的，除了本身的心理因素外，还包括外界的一些因素。
诸如会场的气氛、环境的不适等，听众的感觉和表现也是影响演讲者心情的重要因素之一。
有时候，一个人的羞怯或紧张似乎很难改变，这也是人与人交往的最大的绊脚石。
无论是身体上，还是心理上，局促不安的紧张感是随着年龄增长愈老愈坚的，要想打破这种状况，只
有靠你自己，别人是帮不上你什么忙的。
一旦你放松自己的心灵，能够毫无顾忌、毫无畏惧地表达自己思想的时候，你会觉得有一种突然而来
的自由，就像小鸟从拘禁的笼里得以展翅高飞，自由的思想从你自由、轻松的心灵中自然流露出来，
所有的紧张和羞怯会随风而逝的。
4.充满自信不怕露怯充满自信，不怕露怯是当众说话的重要条件之一。
当众说话时心里直打鼓，主要是担心自己说不好，会丢丑，非常在乎自己的面子和表现。
其实，正是这种求全、求好的面子观，让说话者放不开。
如果能够把心理包袱放下来，不怕丢丑，那么，有可能反而发挥得很好。
张喜小时候说话结巴，自尊心很强的他怕别人嘲笑，很少说话。
哥哥有时会冷不丁给他一个耳光，希望能治好他的口吃，虽然挨了不少耳光，但是张喜的口吃却依然
如故。
初中时，有一次学校举行演讲比赛，班主任点名让张喜参加。
演讲那天，张喜怀着忐忑不安的心情上了台。
他初次登台，心里异常紧张，张喜望着台下黑压压的一片，刚背了个开头，大脑就一片空白，把本来
背好的演讲稿忘了个精光，张喜在台上红着脸，一个字也说不出来，呆呆地站了一分多钟，紧张得尿
湿了裤子。
下台后，张喜觉得颜面扫地，一句话也不敢说。
然而，老师不但没有责备他，反而鼓励他上台要放宽心态，不要太紧张。
老师的话给了张喜勇气，他对自己说：“反正已经不要脸了，还有什么不能豁出去的呢？
”没有了心理负担的张喜轻松了很多，经常主动在公众场合里说话。
他一次又一次地说服自己不要怕出丑，不要怕丢面子，终于把口才训练得越来越好。
张喜在总结自己训练口才的经验时说：“一定要珍惜每一次出丑的机会，我的这张嘴是用我的脸皮换
来的。
”张喜小时候不敢说话，是因为他的心里总是“怕别人嘲笑”，但是自己出过一次丑之后，他反而坦
然了。
他不怕“豁出去”，释放了心理包袱，渐渐地就有了好转。
如果他当时不能抛除心理负担，一直抱着“怕出丑”的心思，那么，他能走出当众说话的恐惧吗？
你越是害怕出丑，就越是容易出丑，你越是害怕丢面子，就越是容易丢面子。
能把心态放开，就能克服恐惧。
正如富兰克林·罗斯福说的：“我们唯一值得恐惧的就是恐惧本身——模糊的、轻率的、毫无道理的
恐惧本身！
”5.用幽默感化解紧张情绪许多舞台经验相当丰富的戏剧演员，在开幕前仍然会激动而紧张。
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其实愈有经验的人，他的观察力就愈强，对于环境及人事的敏感性也愈强。
所以说，紧张是一种对于环境的恐惧和对自身信心不足的表现。
面对这种情况，你首先要保持清醒的头脑，要清楚作为一个演说者，你个人的形态对听众的影响是至
关重要的，千万别把自己逼人自己制造的模子当中，而使自己看起来像个傻子。
一旦你能在人群中安适随意，就不可能再退缩，不论是对个人还是对人群，都能以正常的、平日的方
式来表达自己的意见。
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媒体关注与评论

黄金要经过淘洗才能得到，精辟的被表达的很好的思想也是这样。
　　——列夫·托尔斯泰只有依靠你自己和你自己的能力来保卫，才是最可靠的、有把握的和持久的
。
　　——马基雅维利一个忠臣朋友的快乐建议，及时地暗示或友善地劝告，可能给一个年轻人的生活
开辟一条全新的道路。
　　——斯表尔斯从他被投进这个世界的那一刻起，就要对自己的一切负责。
　　——萨特子女可以接着父母的路走，但不必跟任父母后面走。
　　——金克木语言是否得体关系甚大，而语言通常有两种功能.第一种是演说，第二种是交谈。
　　——西塞罗
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编辑推荐
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