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前言

　　中文版序：由此踏上卓越之路　　黄钟(《凤凰周刊》主笔)　　2001年，美国著名企管顾问鲍勃
·尼尔森出版了一本给员工看的小书——《不要只做我告诉你的事，请做需要做的事》。
这本深入浅出的员工培训读物，很快就变得非常有名，因为作者在反思《致加西亚的信》的基础之上
，异常清晰地阐明了一种重要的工作理念和态度，即“终极期望”。
　　这是一种顺应这个时代要求的双赢工作哲学。
　　所谓“终极期望”，这本书的书名就是其最简明的表达。
周全点说就是：无论你在哪里工作，无论你的老板是谁，管理层都始终期望你不要坐等指令，而要运
用个人的最佳判断和努力，为了公司、组织的成功而把需要做的事情做好。
　　虽然这不过是常识性的道理，但在员工激励专家鲍勃·尼尔森笔下，既不是枯燥的说教，也并非
简单重复人所共知的常识。
　　尼尔森用简洁明快而又富于感染力的语言，使“不要只做我告诉你的事，请做需要做的事”，有
了异乎寻常的深度和力量。
他不仅仅是要告诉员工一个道理，而是要打动员工的心灵，并让他们愉快地付诸行动。
　　可是正如尼尔森所说，奇怪的是，竟然很少有企业、组织清楚地向员工说明过这一常识性道理，
而这恰恰是当今时代所特别需要的一种工作哲学和态度。
　　当今的商业社会与以往大不相同，雇主与雇员、企业与职工的关系也发生了变化。
老板不是只需要会干活的机器，员工也不是只需要能挣钱就行的岗位。
　　竞争的激烈、节奏的紧张、变数的繁多，都要求员工不能事事等待老板的吩咐。
高管层往往欠缺一线员工所掌握的一手信息和切身体验，离问题太远，只是从报告中推测大致的情况
。
如果各个层次的员工不发挥主动性，随时思考如何改进自己的工作，如何更好、更及时地满足顾客的
需求，企业就不能保持敏锐的反应和竞争的优势。
　　就雇佣关系而言，今天已经很少有人能从一而终、一辈子在某个地方工作。
员工不再指望铁饭碗。
正如布朗查德所说，他们最需要的是真诚和机会。
他需要机会学习、增加知识、培养技能。
他知道，只有提高个人适应市场的能力和自身的价值，才是工作的最佳保障。
而学习的最佳方式就是有机会发挥主动性。
如果在这个公司他不只是坐等指令，而是能够运用个人的最佳判断和努力，不仅他的创造力得到了公
司的尊重和承认，而且他由此得到的锻炼和提升，也是他一生能够不断适应市场变化的宝贵财富。
　　也就说，无论从企业的立场还是员工的前途看，“终极期望”所表达的都是顺应这个时代要求的
一种双赢工作哲学和工作态度。
　　那么，什么是已不太适应时代要求的工作哲学呢？
这便涉及到鲍勃·尼尔森对著名的《致加西亚的信》的反思。
当然，阿尔波特·哈伯德讲述的是美西战争期间一段动人的小插曲：一位下级军官罗文受命将总统的
一封信送给古巴起义军将领加西亚，罗文受命时没有人确切知道加西亚在哪里，只知道他在古巴广大
的山脉中，然而，罗文却奇迹般地完成了任务。
这篇文章就是《致加西亚的信》，它提倡罗文的工作精神，一时广泛流传，非常有名。
　　然而，罗文的精神虽然是永恒的，但仅靠这种罗文精神已不足以跟上时代的步伐。
因为罗文只是受命而行的完美榜样，并不是主动创造的积极典范。
在今天，“那些只依靠员工把老板吩咐的事做好的公司，就好像站在危险的流沙上，早晚会被淘汰、
淹没”。
无论是老板还是员工，都必须超越《致加西亚的信》所表达的工作精神。
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内容概要

做为一位世界领先的管理顾问、员工激励专家，本书作者鲍伯·尼尔森根据现代企业管理的大趋势，
对一流企业杰出员工的了解，在书中清晰简洁地阐明了顺应这个时代要求的一种工作哲学和相应的行
动建议。
其核心意思是，在当今的商业社会，传统的对待职业的态度，已越来越不适应了，只有忠诚已远远不
够。
那些事事待命而行，满足于完成交付给自己的任务的员工，将会越来越力不从心。
那些自己管理、领导自己的员工，才是雇主，企业到处寻找的人。
    事实上，每一位雇主心中都对员工有一个最强烈的期望，那就是：不要只做我告诉你的事，请运用
你的判断和努力，为公司的利益，成功，去做需要做的事。
对于这一点每个员工都应该知道，不过，很少有企业清楚明白地说明过。
作者不仅精彩地揭示了这一核心工作理念，更重要的是阐明了如何付诸行动。
    本书在美国问世后，迅速被国际上许多公司采纳为培训读本，它所总结、阐发的工作哲学广泛地传
播开来。
中文版已先后风靡于新加坡、中国大陆和台湾的各类公司、企业，以及各级政府部门。
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作者简介

鲍伯·尼尔森是总部设在美国加利福尼亚州圣地亚哥布的尼尔森激励公司的创始人和主席，该公司为
世界上1000多家知名企业提供管理咨询和员工激励培训，其中包括财富500强中三分之二的公司。
 
    尼尔森既是一名经验丰富的经理人，企业顾问，也是一位超级畅销书作家，在企业员
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章节摘录

　　第一部分　机会存在于每一份工作中　　同大多数人一样，少年时代和大学时代，我也从事过一
些有趣的工作，比如组装自行车（后来被解雇了），也挨家挨户地推销过词典。
有一年，我甚至为一场选美大赛工作了整整一个夏天，任务是回收那些已经订购但却未付款的票。
那些票都是被天花乱坠的宣传所迷惑而定购的，但他们却根本无意去观看。
此外，我还做过数学家教，在书店当过售货员，在7-11连锁超市当过收银员，还曾在少年夏令营法过
辅导员。
为了自食其力地完成大学学业，我还为别人收拾庭院，替人打扫、整理房间。
　　我做过的这些事大都平淡无奇，甚至可以说令人乏味。
在当时的我看来，它们唯一的共同之处就是每份工作都琐碎平庸，薪水少得可怜。
　　但是，后来我知道自己错了。
我所从事过的每一份工作，都为我提供了珍贵的教诲和机会，而我竟然愚蠢地把它们摒之门外。
无论什么样的工作环境，也无论层次高低，任何工作都能让我们学到许多有价值的东西！
　　以我在7-11的收银员工作为例。
我认为自己是一个好员工。
我做了主管吩咐的事和我认为份内该做的事，最主要的似乎就是站在收银机后面，把顾客所付的款项
记入收银机上。
　　但是，有一天，当我正站在收银机后和另一个员工闲聊时，负责该地区业务的经理突然走了进来
。
他的眼光在商店里扫视了一圈，然后示意我跟着他朝一个过道走去。
他一言不发地开始上货，即往货架上因为东西被买走而空出来的地方重新摆放商品。
　　随后，他又走到了食品准备区，擦了一遍柜台，并清空了一个已装得满满当当的垃圾桶。
　　我好奇地看着他的一举一动，一个想法渐渐地在头脑中涌现出来，我醒悟了：他希望我去做他所
做的这一切！
这个想法令我自己大吃了一惊，这倒不是因为他干的那些活儿很新鲜（我以前统统都干过；比方说，
每天交班之前，我都会拖地板，倒垃圾），而是因为我意识到，在任何时候都应该主动去干那些活儿!
　　以前，竟然从来没有人明明白白地告诉我这一点！
即便到现在，也没有人明白地对我说过。
　　在那心照不宣的一瞬间，我学到了关于工作的重要一课，令我受益终身的一课——不仅使我成为
一个更优秀的员工，而且教会了我如何从每一项细小的工作中获得更多的东西。
　　我从中学到的是，我需要对自己的工作负责。
对我自己的工作，我应该有一种更高的主人翁意识，用这种意识来指导自己的行动，更积极主动地负
起责任来。
简而言之，我需要把注意力放在哪些工作是需要做的，而不是消极等待别人来告诉我做什么。
　　一旦我明白了这个道理，往日枯燥乏味的工作立刻变得生动有趣起来。
我越是专注自己的工作，我学到的东西就越多，我的工作就完成得越出色。
　　后来我离开了7-Eleven去上大学，但我在那段工作经历中所学到的东西，在心中却根深蒂固，对
我以后的人生和事业都产生了深远影响。
我从一个事不关己高高挂起的旁观者，一变而为主动的负责者。
课堂上的小设计变得更有趣了，课余打工和实习成为探索未来发展的机会，而职场新手的岗位为追求
不断的成长与卓越开启了大门。
　　在我被提拔到经理和执行官等更高的职位上后，我依然在主动自觉地寻找机会，努力发现那些需
要做的事情。
事实上，无论职位高低，也无论从事的工作性质如何，我都能看到通向卓越和发挥影响力的机会——
不仅让雇主，也使自己处于领先地位。
　　我得出的结论是，任何一位员工，无论他在什么岗位上，都需要听到并信仰这一基本信息：从今
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天开始，你就可以让自己的生活有所改变——从你现在担负的工作开始，而不是那梦想中的遥不可及
的理想工作。
　　在接下来的章节中，你将对怎样掌控你的工作、职业和生活的主导权，有更深入的了解和洞察。
　　我们的学习旅程将从一封致新员工的虚构的信开始，我将它称之为“终极期望” 。
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媒体关注与评论

　　发现好东西自然不敢藏私，于是在给一家大型家电企业做培训的时候，一口气买了10本，带过去
当作奖品发了，后来又陆续推荐了很多朋友看，好评不断，于是在这里特别推荐给大家。
　　--苏芮生　　每位毕业生都别错过：《不要只做我告诉你的事，请做需要做的事》　　--武汉职
业技术学院　　尼尔森用简洁明快而又富于感染力的语言，使"不要只做我告诉你的事，请做需要做的
事"，有了异乎寻常的深度和力量。
他不仅仅是要告诉员工一个道理，而是要打动员工的心灵，并让他们愉快地付诸行动。
　　--黄钟
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编辑推荐

　　国内外众多公司、企业员工、公务人员的培训读本。
各大公司、企事业单位、网站重点推荐的权威、畅销读本！
　　一位管理大师亲自撰写的员工培训读物，繁体中文版已风靡于新加坡和我国台湾的企业。
在一切关于主动性的书中，这本书最透彻、清楚、精彩。
　　如果你是一家公司的所有者或经理人，你是否在寻找一本可以与你的员工分享的书，一本能指导
他们的工作，使他们的工作变得更有价值的书？
或者，如果你是一名员工，你是否在寻找一本书，一本能帮助你出色地满足公司的需求，也能为个人
赢得最佳的成长与发展机会的书？
那么，这本清新而朴实的书，或许正是你想要的作品。
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