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前言

　　丰特奈尔是位著名的科学家和文学家，他97岁时还思维敏捷。
一日，他在社交场合遇到了一位年轻貌美的女子。
他对那位女子说了很多赞美的话，片刻之后，当他再次经过那位女子面前时却没再看她一眼。
于是那女子对丰特奈尔说：“我该怎么看待你的殷勤呢？
你连一眼也没看我。
”丰特奈尔不慌不忙地回答：“我若再看你一眼，只怕就走不过去了。
”　　无疑，丰特奈尔的说话技巧是高明的，达到了“赞人于无形之中”的高超境界。
　　说话最是平常事。
无论是聊天，还是沟通；无论是求人办事、驱人做事，还是表明自己的观点、向别人提出建议；无论
是辩论、拒绝，还是推销、谈判；无论是批评、忠告，还是交友、谈情说爱，都离不开说话。
　　成功学家研究发现，在众多的成功因素中，占第一位的不是恒心、坚强、勤奋等，而是口才。
现在的社会是交际的社会，没有一副好口才办什么事都难以得心应手。
要想在生活和工作中顺风顺水，就要掌握高明的说话技巧。
　　那些能干的企业家、风光无限的政治家、成功的推销员、雄辩的律师等，正是由于掌握了高明的
说话技巧，才会在商场里呼风唤雨，在政界中叱咤风云，在工作上得心应手，在各种人际关系中如鱼
得水。
　　情绪左右人的行为，人心很容易被真情打动。
如果你希望别人做某事，你就必须用感情去讲道理，而不仅仅是靠智慧。
你必须设身处地为对方着想，揣测对方的感觉，把话说得入情入理，这样才能做到“动之以情”，真
正打动对方。
　　受习惯和行为方式的影响，每个人都会有思维定势，并形成自己的说话方式。
其实，很多时候，只要换一种说话方式，结果就会是一个惊喜。
比如，女人长得瘦，你可以说她苗条；女人长得胖，你可以说她丰满；女人长得矮，你可以说她小巧
；女人长得高，你可以说她高挑⋯⋯　　人人都有自尊，都要面子。
这就使得人们的行为模式很奇怪，最明显的一点就是，表面上一套，实际上可能是“意在言外”。
换句话说就是，嘴上说喜欢“直来直去”，内心深处却喜欢拿拿架子，摆摆谱，或是客套礼貌。
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内容概要

　　《高明的说话技巧》根据读者朋友们在工作和生活中最常见的情况，分别就说话的方式与技巧、
怎样与上司说话、怎样与同事说话、怎样与下属说话、怎样与客户说话、怎样与家人说话、怎样与朋
友说话、怎样与异性说话、说话的禁忌等问题做了详实的讲解与应用点拨，是锻炼口才、提高说话技
巧的好助手。
　　通过阅读《高明的说话技巧》，你将领悟到什么是高明的说话技巧。
高明的说话技巧是翻手为云，覆手为雨——说话可以驾驭人于无形之中，决胜于唇齿之间；高明的说
话技巧是赞美人不露声色，批评人不伤脸面，说服人立竿见影；高明的说话技巧是把丑话、难说的话
说得漂漂亮亮；高明的说话技巧是把话说到位，把话说到点上。
把话说得滴水不漏，把话说得让人听着舒服⋯⋯
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书籍目录

第1章 说话要讲究方法与技巧◎驾驭生活逻辑，让说辞更高明◎嘴巴绕个弯，让沟通更顺利◎旁敲侧
击地指出对方的错误◎用幽默的讽刺抵挡别人的攻击◎有意颠倒人们的思维定势◎遭遇尴尬，故说“
痴”话◎含糊其辞，言中有别意◎用模糊语言应对尖锐的话语◎将错就错，抓住对方的破绽让歪理现
形◎巧打圆场，让大家都满意◎必须说谎时，也要“一脸真诚”◎批评的话也可以说得很艺术◎传达
不幸的消息，话要“曲”着说第2章 这样与上司说话更高明◎掌握说话技巧，“笨答”变“妙答”◎
与上司说话多说“是”◎轮到你说话的时候再说◎有理有据，让上司采纳你的建议◎利用自己在上司
心中的好印象提要求◎不要让建议冲撞了上司的“架子”◎“讲道理”的下属做不得◎以公众的口吻
称赞上司◎雪中送炭，安慰失意的领导◎用玩笑话的方式跟上司“谈薪”◎拒绝上司时，态度和语气
要委婉第3章 这样与同事说话更高明◎初到新环境，沟通要主动◎把握分寸，塑造受欢迎和被欣赏的
说话风格◎跟很多同事交流时，要照顾到每一个人◎放低姿态，化解同事的嫉妒◎有效沟通，不失尊
严地消除障碍◎与同事轻松交流的艺术◎与同事交谈须注意的事项◎同事之间有些话不可说◎如果你
不善言谈，那就微笑待人◎好聚好散，临走别忘说“再见”第4章 这样与下属说话更高明◎做好和下
属谈话的各项工作◎与下属沟通应诚恳坦白◎下属取得成绩时，要及时给予肯定◎现身说法，引导沮
丧的下属◎尊重下属，充分发挥其创造力◎摆脱偏见的束缚，公正地对待每一个下属◎打巴掌之前，
先给个甜枣◎使用“三明治”的批评方法◎掌握批评下属的基本原则和技巧◎以最委婉的方式传达坏
消息第5章 这样与客户说话更高明◎在未知情况下，不要轻易开口◎以对方感兴趣的人或事为突破口
◎恭维客户时，要找准其穴位◎把客户关心的问题，作为交谈的话题◎抓住客户的心理巧推销◎活用
比喻，消除客户的疑虑◎主动地自我批评，封住客户的口◎打动顾客，引发其购买欲望◎让顾客心甘
情愿地变“不买”为“想买”◎借助电话巧妙谈生意第6章 这样与家人说话更高明◎说话方式要常变
常新◎在幽默中激活轻松的家庭氛围◎夫妻交流要懂得“变废为宝”◎吵架不说伤人话◎结束“冷战
”的说话艺术◎爱父母，就要赞美他们◎会说话的男人是块“双面胶”◎做一个讨岳父母欢心的聪明
女婿◎借由小事引导孩子悟出大道理◎用激将法说服孩子积极进取◎有些话不能随便对孩子说第7章 
这样与朋友说话更高明◎让朋友表现得比你优越◎与朋友进行交谈时，要采取正确的方式◎把发言权
让给朋友◎谈话中插话的技巧◎跟朋友开玩笑时，要把握好尺度与分寸◎用间接的方式劝说那些不拘
小节的人◎让朋友心甘情愿地把东西借给你◎顺利地收回朋友欠你的账款◎赢得主人的热情，做个受
欢迎的客人◎聚会场合的说话技巧◎活跃气氛的九个绝招第8章 这样与异性说话更高明◎幽默一点，
接近心仪的人◎创造和争取机会，抓住自己喜欢的人◎借他人之口含蓄地赞美异性◎赞美男人要间接
，赞美女人要直接◎与恋人说话，嘴上要抹点“蜜”◎熟练运用“花言巧语”◎谈谈情，斗斗嘴◎恋
爱需要委婉含蓄来增加美感◎适时适当地安慰女友◎恋人间道歉与原谅的说话技巧◎巧妙拒绝恋人的
要求第9章 说话要避开的误区与禁忌◎不要告诉别人你比他更聪明◎不传流言，让流言止于智者◎含
糊其辞地拒绝不可取◎拒绝别人时，要说出合理的理由◎不要一味地忍让◎不逞时口舌之快◎日常交
谈切勿太“随便”◎克服“招人烦”的说话习惯
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章节摘录

　　第1章 说话要讲究方法与技巧　　驾驭生活逻辑，让说辞更高明　　在日常生活中，人们常会遇
到各种选择。
有趣的是，在二者选择其一的情况下，人们往往会选择后者。
如果你想让对方选择自己所期待的，问话时最好把它放在后面。
　　例如在商店中，当一位客人买了许多东西正要回去时，聪明的售货员会问：“是要我帮你送过去
呢？
还是你自己带回去？
”大多数客人听了都会说：“还是我自己来好了。
”这样售货员不但表达了关怀之情，同时又替自己省了很多时间和精力。
　　如果你想对一名不速之客下逐客令，不妨对他说：“是今天喝一杯呢，还是下次再喝？
”客人听你这么问，大多会说：“下次再喝吧。
”这就是利用了人们面对多项选择时选择后者的习惯。
　　在与人交谈时，如果只夸赞一件事物的好处，常会引起别人的怀疑。
这时候，不妨在夸赞时加一个否定，这会令人更相信你的说辞。
譬如在做媒时，如果你说：“这位男士是某一流大学毕业的，身材高大，品性也很好！
”诸如此类十分普遍的说法，恐怕是引不起对方兴趣的。
倒不如一开始就说：“他虽然不是一个美男子，但是他是某一流大学毕业的⋯⋯”如此轻描淡写地来
个负面的强调，反而会令对方更相信你后面的话。
　　此外，引用名言也可以增加可信度。
在平时，如果人们在听到“诚如各位所知”这句话时，即使下面所说的自己不曾听过，很多人也依然
会装出听过的样子，毕竟没人愿意别人说自己孤陋寡闻。
　　在生活中，常有一些人有错不改，我行我素。
朋友劝他，他却很有理，有时候还会诡辩说：“走自己的路，让别人去说吧！
”对这样的话，我们可以先顺承其意，突然转折，加以反问而驳斥：“对，走正路、直路、好路，是
不需要别人阻止和指指戳戳。
但是，如果前面是悬崖与深渊也不需要别人来劝阻吗？
”　　在交谈中，恰当地运用设问、反问等表达技巧，能够更牢固地抓住对方的心，为自己争取主动
；合理地把比喻的技巧运用到说话中，可以使你的语言更加具体、通俗、浅显；巧妙地引用名言、史
料，会令你的观点更加充实，更具说服力。
　　有一次，几位男女朋友相聚，争辩起家庭教育中父母的责任问题。
女同胞一致认为父亲作为家长应承担主要责任，男同胞多数则持相反意见，无论东道主如何“调和”
都无济于事。
忽然，一位女子说：“我国古语就说了‘养不教，父之过’，而不说‘母之过’，可见做父亲的肩负
着教育子女的主要责任。
”男同胞们一时语塞，对着这句名言无话可说。
　　东道主连忙反驳：“这也不尽然。
我们知道法国著名思想家卢梭，他在著名的教育著作《爱弥儿》中指出：‘母不母，则子不子。
’说明母亲对教育子女也负有责任。
”这下，女同胞们也语塞了。
　　东道主接着阐明自己的观点：“我们都可以证明父亲和母亲对教育子女有重要作用与责任，但是
只强调一方而否定另一方，或者把责任推给另一方都是片面的。
正如著名教育家卡尔·威特所说：‘在家庭教育中，父亲和母亲是同等重要的。
’”东道主旁征博引地反驳与论证，令大家都心服口服。
　　嘴巴绕个弯，让沟通更顺利　　与人交往中，选择用哪种方式和人沟通，绝对要视当时的情况而
定，有一点要注意，就是必须要想到对方希望听什么样的话。
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　　碰到专家的时候，就要详细地分析，清楚地表达，最好是能够附上资料来印证自己的言论，这时
就得直话直说了。
但是如果碰到了外行的人，一堆资料未必能够让对方了解，这时就运用一些语言文字的技巧。
即使必须兜着圈子，但若能把话说得委婉，减少对方面对事实时的难堪，也就值得了。
　　山顶住着一位智者，他胡子花白，谁也说不清他有多大年纪。
　　男女老少都十分尊敬他，不管谁遇到大事小事，都来找他，请他提出一些忠告。
　　但智者总是笑眯眯地说：“我能提什么忠告呢？
”　　这天，又有年轻人来求他提忠告。
　　智者仍然婉言拒绝，但年轻人苦缠不放。
智者无奈，他拿来两块窄窄的木条，两撮钉子：一撮螺钉，一撮直钉。
另外，他还拿了一个榔头，一把钳子和一个改锥。
　　他先用锤子往木条上面钉直钉，但是木条很硬，他费了很大的劲，也钉不进去，倒是把钉子给砸
弯了，不得不再换一根。
　　一会儿功夫，好几根钉子都被他砸弯了。
　　最后，他用钳子夹住钉子，用榔头使劲砸，钉子总算弯弯曲曲地进到木条里面去了。
但他也前功尽弃了，因为那木条已经裂成了两半。
　　智者又拿起螺钉、改锥和锤子，他把钉子往木板上面轻轻一砸，然后拿起改锥拧了起来，没费多
大力气，螺钉就钻进木条里面去了，天衣无缝。
　　智者指着两块木板笑了笑：“忠言不必逆耳，良药不必苦口，人们津津乐道的逆耳忠言、苦口良
药，其实都是笨人的笨办法，那么硬碰硬有什么好处呢？
说的人生气，听的人上火，最后伤了和气，好心变成了冷漠，友谊变成了仇恨。
我活了这么大，只有一条经验，那就是绝不直接对任何人提忠告。
当需要指出别人错误的时候，我会像拧螺丝钉一样婉转曲折地表达自己的意见和建议。
”　　在一次新闻界的餐会之中，美国总统艾森豪威尔应大家的要求站起来说话。
他说：“大家都知道，我是不善言辞的人。
小时候我曾经去拜访过一个农夫，我问这个农夫： ‘你的母牛是不是纯种的？
’他说不知道。
我又问：　‘这头牛每个星期可以挤出多少牛奶呢？
’他也说不知道。
最后，他被问烦了就说：　‘你问的我都不知道，反正这头牛很老实，只要有奶，他都会给你。
’”　　艾森豪威尔笑了笑，对所有在场的新闻界人士说：“我也像那头牛一样老实，只要有新闻，
一定都会给大家的。
”　　这几句话让大家哄堂大笑，因为这简直就是兜着圈子告诉大家，你们没事别紧迫着我问，反正
我有新闻一定会给你们的！
　　旁敲侧击地指出对方的错误　　在有些时候，我们应该避开与别人正面交锋，而用不露声色的幽
默方式指出对方的错误。
这样，就可以使对方通过自己的体会、推理以及联想，明白我们的意思，从而自觉地按照我们希望的
方式行事。
　　在这一方面，有位丈夫做得非常好，他就是用这种方式，使自己的妻子自觉地给双方父母寄同样
多的钱。
　　一对夫妇结婚十余年了，他们每个月都要给双方父母寄生活费。
而这件事，一直由妻子一手操办，丈夫从不过问。
后来，丈夫在无意中发现，妻子每个月都给娘家父母寄150元，而给婆家父母寄100元。
丈夫心里非常生气，却也不想因为这件事闹得夫妻不和。
　　丈夫下班回家后，总喜欢逗小儿子玩，并且一逗就是半天。
这天，丈夫回家后，看到小儿子在摇车里哭，一声不吭地走了过去，径直走到五岁的女儿身边，一把
把她抱了起来。
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妻子很奇怪，问道：“你今天是怎么了？
儿子在哭你不抱，女儿玩得好好的你偏要抱！
”丈夫说：“这100元钱的，还是留给你来抱吧，我要抱150元钱的。
”　　妻子一听，脸顿时红了。
从此之后，她每个月都给双方的父母寄同样多的钱。
　　在这个故事中，丈夫没有因妻子的不公而与其争吵，相反，他巧妙地用自己的一双儿女，对妻子
进行有力的说教：疼儿子是没用的，将来他只会每月给你100元钱，而女儿可以每月给你l50元钱。
在整个故事中没有正面冲突，丈夫用这种不动声色的方式，使妻子真心诚意地接受了自己的劝告。
　　有些女孩子喜欢动不动就生男友的气，以显示自己有个性。
如果这个女孩是父母的掌上明珠，或是兄长的娇妹妹，就更是不能容忍别人对她的不满。
有些痴情的男孩子因为自己的某句话引起女友的不快，生怕得罪自己的“公主”，会忙不迭地赔礼道
歉，更有甚者会贬低自己请求原谅，以示对恋人的忠贞。
其实大可不必如此，你可以采用“柔性敲打”的方法让对方自己觉悟。
　　某局长的千金小徐和本单位的小李谈恋爱时总是显示出某种优越感，因为小李是农家子弟，大学
毕业分在局里做科员，没有什么靠山。
有一次，小徐到小李家做客，对小李家人的一些生活习惯总是流露出看不顺眼的情绪，并不时在小李
耳边嘀嘀咕咕。
吃过晚饭后，把小姑子使唤得团团转，又是叫烧水又是让拿水果什么的。
　　小李看在眼里，很不是滋味。
他借机笑着对妹妹说：“要当师傅先学徒弟嘛！
你现在加紧培训一下也好，等将来你嫁到别人家里，也好摆起师傅的架子来。
”小李这么一说，小徐当时似乎听出了什么，过后不得不在小李面前表示自己有些过分。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<高明的说话技巧>>

编辑推荐

　　把自己变成一个善于说话的智者，用最巧妙的语言，把话说到对方的心里。
　　把话说到位，把话说到点上，把说话得滴水不漏，把话说得让人舒服。
　　说话办事玲珑八面的人，在这个社会上活得很风光，很自在，很神通。
说话办事不太地道的人，在这个社会上活得很憋屈，很郁闷，很不随心所欲。
　　一个人的说话办事能力并不是天生就有的，每个人都可以通过后天的学习来获得。
　　现在的社会是交际的社会，没有一副好口才办什么事都难以得心应手。
要想在生活和工作中顺风顺水。
就要掌握高明的说话技巧。
那些能干的企业家、风光无限的政治家、成功的推销员、善于雄辩的律师等，正是由于掌握了高明的
说话技巧，他们才会在商场呼风唤雨，在政界中叱咤风云，在工作上得心应手，在各种人际关系中如
鱼得水。
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