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内容概要

　　发展服务外包是我国吸收外商投资新的增长方式，不仅可以推动信息技术产业的发展，更是扩大
招商引资提高利用外资质量、扩大对外出口、提高出口产品技术含量和创新对外经济工作的有效途径
。
服务外包的快速发展在我国积极应对国际金融危机、保增长、调结构、稳外需、促就业、保稳定上发
挥了重要作用，并成为我国转变经济增长方式和推进产业机构调整的新亮点。
信息技术外包（ITO）是现代服务外包的核心内容。
本书是了解、学习、应用ITO接包的基础实用教程。
　　《全国高等院校服务外包专业统编教材：ITO接包操作实务》以ITO接包为中心，从ITO项目立项
与投标开始到ITO接包项目收尾等全生命周期介绍如何进行ITO的接包工作，最后还指出了如何做好多
项目的接包工作。
全书共计9章，内容分别为：ITO 概述、ITO项目立项、ITO项目投标、ITO接包项目启动、ITO接包项
目计划、 ITO接包项目执行、ITO接包项目控制、ITO接包项目收尾、多项目接包操作实务。
　　《全国高等院校服务外包专业统编教材：ITO接包操作实务》内容循序渐进，图文并茂，使读者
可在较短的时间内以最快的速度理解和掌握ITO的基本概念和接包的操作实务，每章末尾附有练习、
书的最后附有解答以供读者熟悉和巩固所学知识，作者将长期实践的经验融入其内，相信必会使读者
受益匪浅。
　　本书内容翔实、条理清晰、实用性强，既适合于企业单位等从事ITO接包的工作人员以及行政机
关和事业单位相关管理人员的工作参考，作为希望从事这些工作的人员的学习教材，亦可作为大中专
院校、相关专业师生自学、教学参考书以及社会各类培训班的即学即用教材。
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书籍目录

第一篇　基础篇第1章　ITO概述1．1　服务外包1．2　信息技术外包（ITO）1．3　软件外包第二篇
　商务篇第2章　ITO项目立项2．1　项目案例2．2　项目机会研究2．3　项目可行性研究2．4　需求
开发与跟踪2．5　项目论证与评估第3章　ITO项目投标3．1　招标要求3．2　认证资质3．3　项目投
标3．4　客户信用评估3．5　合同签订第三篇　项目管理篇第4章　ITO接包项目启动4．1　项目启动4
．2　项目章程制定4．3　初步范围说明书制定第5章　ITO接包项目计划5．1　项目计划制订5．2　工
作任务分解5．3　项目进度计划编制5．4　成本估算5．5　风险识别与分析第6章　ITO接包项目执行6
．1　指导与管理项目执行6．2　实施质量保证6．3　项目团队建设6．4　项目干系人沟通6．5　合作
伙伴选择第7章　ITO接包项目控制7．1　项目工作控制7．2　变更控制7．3　进度控制7．4　成本控
制7．5　质量控制7．6　风险控制第8章　ITO接包项目收尾8．1　管理收尾8．2　合同收尾第四篇　
提高篇第9章　多项目接包操作实务9．1　项目选择和优先级排列9．2　在项目问共享资源9．3　借
助Project工具软件进行多项目管理附录一　思考题参考解答要点附录二　模拟试卷附录三　课程教学
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编辑推荐

　　信息技术外包（ITO）是现代服务外包的核心内容。
《全国高等院校服务外包专业统编教材：ITO接包操作实务》力求通过循序渐进、图文并茂的方式使
读者能以最快的速度理解和掌握基本概念和应用方法。
本书内容使读者可在较短的时间内以最快的速度理解和掌握ITO的基本概念和接包操作实务，每章末
尾附有练习与解答以供读者熟悉和巩固所学知识，作者将长期实践的经验融入其内，相信必会使读者
受益匪浅。
在本书中，强调重点和给予读者练习的机会，最好能够详细阅读并亲身实践。
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