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前言

　　2008年，《人民检察院规范化管理体系的理论与实务》的出版面世，受到了业内资深人士及广大
司法工作者尤其是基层检察机关有识之士的关注和欢迎。
　　在与时俱进、精益求精思想的敦促下，我们根据出版社的要求、读者的意见和实践的再认识，对
全书进行了认真的修改。
修订中，我们坚持理论与实践的有机结合，对通篇文本进行了调整、充实和完善。
　　《人民检察院规范化管理体系理论与实务》第二版与第一版相比有很大改观，与此同时，我们还
结合检察实际，编撰出版了姊妹篇——《人民检察院规范化管理体系文件精要》，以此实现对基层检
察基础性工作的整体策划与设计。
　　本次修改，从结构角度看，层次更加分明，设置进一步科学合理；从适用角度看，主体更加突出
，可操作性进一步增强。
主要体现在：一是在体例采用上，以体系策划、建立、运行、检测、改进为脉络，进一步彰显了持续
改进的发展思想；二是在架构设计上，分别对原有18章内容作以调整外，又扩充了“体系标准、案件
管理、人民监督工作、检察人员管理和工作考评”共5章内容，紧贴检察实际，使规范工作进一步具
体化；三是在布局谋划上，改变原有的附录方式，把原有附录文件予以删减，一并列入姊妹书籍之中
，借以摆脱对采用者的束缚，进一步诠释“规范而不拘一格”的管理要义。
　　值此举国60周年大庆之际，谨对检察事业创新发展尽一点绵薄之力！
不妥之处，诚望见谅并不吝赐教！
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内容概要

　　当前，全国检察机关有一部分致力于质量管理、规范化管理模式研究、探索的法律界同仁和管理
界有识之士，都在为此尽心尽力，默默奉献。
正是满怀着这份热望，基于我们对基层检察工作开展实际与规范化管理的理解和感悟，为诸位呈现我
们最基本的做法、尝试，旨在抛砖引玉。
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章节摘录

　　二、人民检察院规范化管理的提出、含义和特征　　从上述对人民检察院管理的现状及存在问题
的分析可以看出，目前我国检察管理还不能适应检察职能履行的需要，如何提高检察管理水平是当前
各级检察机关面临的共同课题。
我们初步认为，解决检察机关管理问题的一个非常有效的手段就是以国际质量管理体系标准为基础，
在合理吸收绩效管理和目标管理的先进管理理念和方法的基础上实现检察管理的规范化。
　　人民检察院规范化管理具有以下七个特征：　　第一，标准化。
作为规范化管理，必然要求一致、统一，所以，标准化解决的是参照、规格、程度的问题。
检察管理涉及队伍、业务和事务的方方面面，管理活动和过程十分复杂，规范化管理要求各项管理的
活动和过程都要有一个统一的规格，统一的参照，从而达到整齐划一，体现出规范化。
　　第二，制度化。
作为规范化管理，必然要求有章可循，规范化管理以建立健全各项规章制度为基础，所以，制度化解
决的是执行、依据的问题。
检察管理的核心是协调各种人际关系，面对的是具有个性化差异的组织或个人，在管理中协调人际关
系，需要对协调活动进行规范，确保不被人为因素所影响。
　　第三，目标化。
作为规范化管理，必然要求具体化、目标化，所以，人民检察院管理的目标化体现在检察管理的整个
领域，科学设定检察业务、队伍和事务管理各方面的任务、指标，上级院依照工作目标进行考评，并
以此检验人民检察院工作，促动先进，鼓励后进，形成规范化建设的牵动力。
　　第四，程序性。
作为规范化管理，必然要求按部就班，所以，程序性解决的是流程、步骤、次序的问题。
检察管理涉及过程和结果两个方面，对于这两个方面要给予同等重视，特别是要改变长期以来因推行
目标管理等形成的重结果轻过程的观念，各项检察活动都要依据严格的程序、流程规定按步进行，确
保过程受控、结果正确。
　　第五，系统性。
作为规范化管理，必然要求形成体系，所以，系统性解决的是全面、无缝隙的问题。
检察管理涉及范围广，人员多，要素复杂，在管理实践中需要具有全面的意识，把整个检察工作当做
一个整体来谋划，对于任何一个方面也不能有所忽视，要根据检察工作的特点周密部署、统筹安排、
合理布局，从而达到系统管理。
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编辑推荐

《人民检察院规范化管理体系文件精要》立足基层检察实际，以规范检察业务、检察事务和检察队伍
管理行为为目标，遵循纵向管理与条块负责的管理次序，将每个部门的体系文件梳理精简为“组织结
构、岗位职责、操作文件、工作流程图、操作记录(表格)、岗位说明书”共六个部分，进而予以逐一
描述，实现了体系文件由部门分立到整体汇聚的有机统一，不失其针对性、有效性、充分性和适宜性
。
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