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内容概要

《EAP 国际动态与中国实践》是国内第一本对照中西方EAP 的同步理论与
实践，在中国结集出版的EAP 工具书。
在借鉴与参照的同时，以使中国EAP 保
持与国际的同步发展。

EAP 在中国发展和成长的速度远远快于欧洲的一些国家，日本，甚至美国。

这基于两个因素：一是中国EAP 建立在国际EAP 发展的成熟体系之上，标准
化的服务模式与规范的服务流程使得中国EAP 在起步之初就有相应的工具与方
法，在此基础上无论是借鉴、改良还是创新都有据可依；二是EAP 在中国从一
开始就是由组织强劲导入为基本方式，推进力度大，在企业内迅速形成很好的
穿透率和知晓率，也比较容易在相同的行业中进行复制与推广。

作为全球首家中美合作的EAP 专业机构，北京盛心阳光咨询有限公司自
2005 年10 月创办之日起，就致力于推进并保持中国的EAP 发展与国际同步，
通过多种形式的活动，在大量引进国际EAP 的最新实践中，为众多国际国内的
EAP 行业领袖、大型企业代表以及专业人员搭建深入进行观点交流和思想碰撞
的平台。
本书是中国EAP 发展的一个重要推进器，旨在向国内企业的管理者和
EAP 从业人员呈现EAP 服务在国际上以及在中国的应用和发展，为EAP 在中国
的本土化历程提供有价值的参考。

西方国家作为EAP 的发源地和重要实践地，在过去的几十年中积累了大量
成功的经验，形成了不少标准化的服务体系，并且仍然在与客户不断的合作中
持续的创新。
上篇之EAP 国际动态部分共分为四章，第一章“EAP 的国际发展”
从总体上介绍不同国家和地区EAP 服务的发展状况，为读者创建一个更为广阔
的视野；第二章“EAP 在跨国企业的实践”选取知名企业的EAP 服务成功案例，
展现EAP 服务如何整合进入企业，并适应不同组织的特殊需要；第三章“EAP
的组织应用”关注EAP 作为一项重要的管理工具，如何在日常工作以及在危机
与变革中为管理者提供支持；最后一章“EAP 的国际前沿发展趋势”重点展望
EAP 服务的未来，以及对目前EAP 服务优势和劣势的思考和总结。

上篇收录的文章作者，有EAP 服务行业的领袖，如前EAP 专业协会主席
Jeff Christiek、员工援助欧洲论坛主席Richard Hopkins、美国Chestnut 健康
服务系统CEO Russ J. Hagen、印度山图兰EAP 咨询公司执行总监Ashwani kumar
博士等，也有在跨国企业实践EAP 的企业管理人员代表，如卡特彼勒的John C.
Pompe 博士，杜邦全球员工援助计划及工作生活服务经理Paul W. Heck 等。
读者
可以听到来自不同视角的不同声音，可以称之为一场EAP 行业实践、观点和思想
的盛宴。

EAP 在中国仍然是新生事物。
EAP 在国内发展的十余年经验表明，中国土
壤孕育出的EAP 必然带有本土化的特色，中国的心理学、心理咨询的发展状况，
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中国企业的架构、管理以及与员工关系的复杂化，决定了EAP 需要在中国采用
不同的具体形式或具体方法，《EAP 国际动态与中国实践》之下篇中国实践部
分将在此梳理中国企业及EAP 专业人员所积累的EAP 实践案例，为中国的企业
和专业服务人员提供参考，促进中国EAP 事业的快速健康发展。
中国实践部分
分为五章，第五章回顾与论述EAP 在国内的发展现状，包括职场领域的心理健
康现状和EAP 本土化等议题；第六章介绍国内各领域有代表性企业的EAP 实践
案例，阐述各企业如何结合本企业文化和需求实施EAP 服务；第七章结合EAP
在企业中针对各种管理课题所进行的服务尝试，重点讨论EAP 在管理领域的应
用；第八章探讨EAP 中的危机干预主题，包括在EAP 框架与服务中如何实施危
机干预、管理者和组织的角色等内容；第九章着眼于EAP 中与咨询技术相关的
主题，总结焦点解决技术在危机干预等不同领域的应用实践经验与心得。

EAP 中国实践篇收录的正在探索和实践EAP 的企业，都是在全球经济下高
速发展的中国优秀企业，以联想、中石油、建行等为代表的IT、能源、金融
等领域，都发展出与企业原有的职能模块及管理体系相融合的EAP 功能系统，
EAP 已成为组织人文关怀、人力资源、安全生产、危机管理、劳资和谐、员工
成长等方面的一项重要的策略和工具，在为企业的高效运转与可持续发展发挥
价值的同时，也承担了企业和谐社会和谐的企业社会责任。
EAP 中国实践篇收
录的文章作者有在中国优秀企业中首先倡导EAP 观念的导入者，有在中国心理
健康及EAP 专业领域深耕的专家、学者和实践者，也有广泛运用EAP 短程咨询
技术的国际大师。
这些EAP 的倡导者与实践者共同推动并引领了中国EAP 行业
的繁荣与发展。

本套丛书是能够提供大量信息、思路和方法的中国EAP 专业工具书，适
用于从事EAP 工作的心理咨询师、商务、项目运营人员及管理者；正在进行
EAP 实践与探索的企业中的EAP 项目负责人；想要了解和使用EAP 的企业人
力资源、HSE、工会和党群工作等专业人员及管理者。
对于其他心理健康领域
的工作者也具有参考作用，乃至关注心灵健康的普通读者，也同样能从中获
取有意义的心理健康知识和心理自助技能应用于工作和生活中。

本套丛书为阐明观点或技术，涉及的组织或个体咨询案例，全部做了保密
处理，进行了必要的改写与整合。

特别鸣谢盛心阳光每一位参与丛书出版工作的同事，进行了大量的翻译、
文稿整理、校对等细致工作，特别鸣谢李玲玲女士8 年来耐心地记录与所珍藏
的宝贵资料。
感谢我们共同的坚持与执守。
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作者简介

“世图心理”打造的国内第一本对照中西方EAP的同步理论与实践的工具书。
本书是国内第一本观照中西方EAP的同步理论与实践，在中国结集出版的EAP工具书。
本书选取了国际及中国知名企业的EAP服务成功案例，展现了EAP领域的最新成果及发展趋势，是中
国EAP发展的重要推进器。
一方水土养一方人，一方水土养一方EAP，由于文化的差异，以及企业性质、发展阶段、规模与行业
、战略目标的不同，在中国导入EAP的理念和服务，有一个重新定义需求的过程，聆听并发现企业待
解决问题的过程。
本书汇聚了来自不同视角的不同声音，以EAP作为优秀企业连接东西方文化及管理模式的媒介，架起
心理学服务大众，心理学服务中国社会经济发展，心理学服务现代企业管理的桥梁。
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