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内容概要

　　随着国家创新和知识经济的迅速发展，我国加大了对信息资源和服务保障体系的建设和投入。
图书馆知识信息服务已经成为社会发展的重要信息保障，知识创新服务也因此备受关注。
为了减少国家经济发展中知识信息服务活动的风险和成本，必须对知识创新中的信息服务制订科学合
理的效益评估体系，进而有效实现图书馆知识信息资源的最优配置。
　　《图书馆知识信息服务综合评估研究》在梳理和总结国内外相关研究和实践进展的基础上，论述
了图书馆知识信息服务综合评估的理论基础；构建了知识信息服务评估模型以及评估初始指标体系；
利用项目分析、信度分析和效度分析、均值计算等统计方法进行初始指标的优选，形成科学合理的优
选指标；以武汉大学图书馆文献传递与馆际互借服务开展实证研究，进一步推动知识信息服务的标准
化和规范化。
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