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内容概要

　　任何成功的领导，无不拥有一大批的服从者和追随者。
通过带领由自己的服从者和追随者组成的队伍，这些成功的领导得以在其所在领域化解危机，建功立
业。
　　任何一位成功的领导都能读懂下属的心思，知道下属最在意什么，最需求什么，然后满足他们，
从而使下属自动自发，屡创佳绩。
所以，想当一名成功的领导，就一定要学会当下属“肚子里的蛔虫”，多学一点读心识人心理学。
　　如何学？
熟习《读懂下属的心》！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<读懂下属的心>>

书籍目录

第一章 不懂读心术，当不好领导干部——带队伍者不可不知的识人用人心理学杰出的收藏家与平庸的
收藏爱好者的区别是：前者能“读懂”古董的“心”，很容易地判断出古董的价值所在以及价值的大
小成功领导与平庸领导的差异是：前者能读懂员工们的心，能轻松地分辨出每位下属的长处与短处，
然后人尽其才。
要想淘到古董就得有好眼力，要使人才发挥最大潜能来助你成就大事，你也得有好眼力！
任何一位出色的领导都能读懂员工的心思，知道员工最在意什么，最需求什么，然后满足他们，从而
使员、工自动自发，屡创佳绩。
所以，想当一名成功的领导干部，就一定要学会做员工“肚子里的蛔虫”，多学一点读心识人心理学
。
读懂员工心思，找出开启员工心门的钥匙懂得“知人晓事”，才是好领导知人不易，每个人都既特别
又唯一当领导一定要懂的几种员工心理看“眼”识人：透过心灵的窗户读懂对方神态是心灵的大门，
观其神能知其行声音是性格的表征，听其声能知其性习惯最容易“出卖”人的真实内心领导读心识人
的关键点：“德”与“才”读心识人要过三道“关”第二章 成功领导知道人才最想要什么——全球成
功领导都知道的读心识人经验成功领导知道，想使自己的事业长青，企业屹立不倒，就一定要会发现
、培养和启用有用的人，甚至比自己强的人。
成功领导能吸引一大批人才前来帮助自己成就事业，是因为他们知道人才的真正需求。
什么是人才想要的呢？
做出相应工作成绩后希望获得的相应报酬。
除此之外，人才其实还希望领导能有一股人情味儿，对自己有最起码的尊重与礼遇，能平等地与自己
交流沟通。
如果领导还能够打造一个让人才的能力获得充分发挥的平台，能根据人才的不同长处安排不同的岗位
，人才将对领导由感动升级为忠心耿耿。
人才都希望领导能“礼贤下士”招贤纳士是找帮手而不是找下人为了引来凤凰，好领导得先栽好梧桐
树聪明的领导很注意为自己打造良好的声誉发现员工长处并用好，是当领导的基本功成功领导用人“
按需而定”，平庸领导选才“人高于事”平等交流才会让人才全听你的给员工面子，就是为自己积累
助力你期望什么，员工就会努力干什么加薪不是万能，但不加薪万万不能要么赞扬，要么批评，就是
别把人才不当回事第三章 尝到被激励的甜头，员工会越干越有劲第四章 左手亲和力，右手权威感第
五章 用“火眼金晴”辨出真假人才第六章 读懂自己更利于掌控别人
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章节摘录

　　好的领导者，一定要具备一项重要能力--洞察人才，也就是识别人才，从众多的人中找出有能力
和特点的、适合自己企业的人才。
而要做到这一点，光有眼力是远远不够的。
一个人如果没有好的心态，即使面对太阳，也会看到阴影。
对领导者来说，洞察人才首先要练好四种心态，这些心态直接决定了领导者会以怎样的眼光来识别人
才。
　　第一种心态：爱才之心　　就是说领导者要有爱惜人才的真心。
人是一切资源中最宝贵的资源，人才的资源配置是一切资源配置中最高层次的配置。
领导者作为配置资源的组织角色，一个重要职能就是爱才。
只有爱才，才会懂得珍惜人才的优势和长处，才不会把人才的才能浪费在毫无意义的事情上，才能够
给人才创造宽松的环境和广阔的平台，让人才尽情发挥。
　　领导者具备爱才之心的先决条件是要有器量。
千里马多是烈马、有个性的马，只有拉磨的马最温顺。
能容得了人才需要大器量，领导者的器量却不是一朝一夕之间就能具备的。
虽然《三国演义》中的曹操在传统看法中并不是正面角色，可谁也否认不了曹操的器量古今无双，其
麾下才会猛将谋士如云。
水泊梁山在王伦的治理下只是一群寻常草寇，但在宋江的领导下做出了惊天动地的事业。
宋江这“黑矮杀才”并没有过入的武艺，让一百单八将心悦诚服的还是器量。
　　第二种心态：求才若渴　　领导者对待人才的这种态度反映其渴求人才的强烈愿望和迫切心情。
当一个领导者求才的心情好比自己渴了需要喝水一样，他就会『董得主动去寻找自己需要的人才了。
　　《史记》载周公的话：“我一沐三捉发，一饭三吐哺，起以待士，犹恐失天下之贤人。
”可见周公求才的迫切心情。
电影《天下无贼》里有～句幽默的台词：“21世纪什么最贵？
人才最贵。
”《。
辞海》对人才的解释是：人才是具有特殊才能的入，包括政治、经济、文化、科技、教育、军事等方
面的。
正因为人才对企业的重要性，很多领导者恨不得尽揽天下贤才为自己所用。
最典型的例子就是刘备三顾茅庐，请诸葛亮出山相助。
其实，刘备之所以能够成为三分天下的霸主之一，和他的求才若渴是有很大关系的。
包括关羽、张飞、赵云、马超等人，都是刘备在极度渴望人才的心理支配下尽力招揽的。
当然，刘备也通过考查发现这些人确实是人才，是自己所需要的。
　　第三种心态：识才之眼　　领导者要有发现人才、识别人才、辨别人才的眼光和智慧。
识才是一个复杂的、有序的心理认可过程，包括观察、分析、辨别、判断、选择等。
领导者的识才之眼主要担负着两个方面的任务：一是将那些埋没在人群中的各类有用人才识别出来，
二是把那些别有用心的恶才、庸才辨别出来。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　想当领导干部者的指路书想当高层领导者的必修课。
　　本书让你看透人心于咫尺之内，俘获人心于弹指之间。
　　这套读心识人秘笈、用人御人诀窍，来自于毛泽东、刘邦、曹操、刘备、诸葛亮、曾国藩、胡雪
岩、卡内基、比尔·盖茨、松下幸之助等识人用人大师，是世界成功领导最有价值的识人用人经验，
是跻身高端人物圈的通行证，是带出卓越队伍的必备能力。
　　成功领导之所以能让很多人乐意追随自己，为自己“卖命”，是因为他们都有着一套“读心术”
，知道下属心里想什么，主要需求是什么，对领导的期望是什么。
　　掌握一套真正有效的读心识人技巧，帮助提高自己研究人的行为的能力，完善对人的了解和认识
的方法，弄清对方为什么要这样说而不那样说，要这样做而不那样做，透过现象看本质，透过“肚皮
”识真心，读懂对方隐藏在内心深处的真实动机。
　　通过熟习《读懂下属的心》，你将迅速培养起卓越的驾驭他人的能力，并以崭新的面貌重新出现
在大家面前。
这种崭新的面貌，表现在仪表上、言谈上、举止上、心态上，更表现在能力上。
从此，你将在心灵深处开启理解、预见进而指挥他人行动为你所用的力量源泉，使你拥有高超的管理
技巧和驾驭他人的能力！
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