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内容概要

　　与团队一起工作是管理者必备的技能之一。
随着传统的公司等级结构逐渐变得扁平化，团队工作方式迅速被许多公司采用。
《团队管理》介绍了掌握成功管理团队所必需的技能：完成项目、在成员之间建立信任，发挥团队最
高水平等。
不管是初出茅庐的新手还是资深人士，都能从书中获得实用建议。
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作者简介

　罗伯特·赫勒(RobertHeller)，管理咨询行业当中声望卓著的权威人士。
他足英国一流的管理杂志Management
Todoay的创刊编辑，主持创办了Campaign等一系列成功的杂志。
他的多本著作畅销全球，包括《率真经理》、《文化冲击》、《现代管理完全指南》、《探寻欧洲人
的卓越》等。
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章节摘录

版权页：插图：第一章　了解团队工作团队工作是所有成功管理的基础。
管理好团队对每一位管理员，不论是新手还是老手，都是一个重大且令人兴奋的挑战。
1.1　如何打造优秀团队一个真正的团队是一支不断变化、有生命力和活力的队伍，许多人在一起工作
。
他们在一起讨论任务、评估观点、作出决策并为达到目标而共同奋斗。
1　牢记每一位队员都会对团队有所帮助。
一起工作所有的成功团队都有如下基本特征：坚强、有效的领导；建立明确的目标；作出正确决策；
迅速实施决策的能力；自由的沟通；掌握按时完成任务所必需的技能技术；全体成员共同努力的方向
；最重要的是，找到有利于团队发展的最佳成员组合。
2　仔细确立团队目标，并始终认真对待它们。
分析团队任务成功的团队一般包括2至25名队员，有时更多一些。
但重要的不是人数，而是团队的工作方式——各队员如何去完成既定的任务。
以下是三种基本的工作模式：·重复性的任务和熟悉的工作要求队员们各有其固定的职责，独立完成
工作，如流水线作业；·需要一些创造性的项目，要求队员们有固定的职责和工作程序，但同时也需
要相互协调，如开发新产品；·要求不断创新且重视个人贡献的工作需要队员们密切合作，如同伙伴
一般。
此类工作方式在高级管理层中很普谝。
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编辑推荐

《团队管理》编辑推荐：领导力，计划，培训，沟通，授权。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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