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章节摘录

版权页：   插图：   （一）初步建成两级运行维护管理体系，奠定科学、专业运维基础 税务总局和省
级税务部门组织专门的运维队伍，健全运维制度，规范运维流程，逐步形成了以省级为基础、总局为
依托的两级运维管理体系。
积极开展运维平台建设，分级部署了运维流程管理平台和监控管理系统，将“被动运维”转为“主动
运维”，提高了运维质量和效率。
总局开通了呼叫中心和技术支持网站，为基层和纳税人提供及时的技术支持服务。
各级信息中心坚持以我为主，开拓创新，积极开展日常运维工作，为税收工作的正常运转提供了有力
的支持保障。
 （二）信息安全保障体系迈上制度化、日常化运行轨道 确立了信息安全保障体系建设的总体策略，
即以提升信息安全保障能力为总目标，以组织架构和队伍建设为支撑，以安全防护和运行监控为基础
，以安全检查、风险评估、等级保护为手段，以应急机制为保障，积极防御、综合防范，适应应用和
数据税务总局、省局两级集中以及基于公共网络面向纳税人服务等信息化要求，为税务信息化发展提
供有效的安全保障。
总体策略的确定，为税务系统信息安全保障体系建设指明了方向。
 税务总局及各省均设立了信息安全领导小组及办公室，信息安全管理组织体系初步建立，为信息安全
工作的深入开展提供了组织保障。
实施总局机关计算机类设备配备、使用和安全管理办法，制定税务系统信息安全标准体系框架、网上
办税系统安全保障要求等标准规范，明确税务工作人员的信息安全操作规范，信息安全管理制度和规
范体系基本形成。
完成税务系统三期安全防护体系建设，广泛使用防火墙、防病毒等安全产品，信息安全技术防护能力
得到加强。
全面开展信息安全检查、风险评估工作，完成等级保护定级工作，初步掌握了税务系统信息安全管理
工作状况，明确了信息系统防护重点。
 （三）灾难备份体系建设取得显著进展 近年来，税务总局组织建成了全国统一的灾备中心，按照国
家灾备恢复等级第5级标准进行建设，可为税务总局和省级核心系统提供应用级灾备。
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