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内容概要

　　崔红志等编著的《新型农村社会养老保险制度适应性的实证研究》从农民可接受的视角，探讨了
新农保制度的适应性问题，并就如何完善和进一步提高新农保制度的适应性进行了较为深入的讨论。
《新型农村社会养老保险制度适应性的实证研究》共分四个部分，第一部分是总报告；第二部分是专
题研究报告；第三部分是县(市)调查报告；第四部分是农户访谈案例研究。
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章节摘录

　　（二）自上而下的管理体制难以满足农民的服务需求　　从管理体制来看，试点地区的经办机构
管理体制呈现显著的自上而下特征，对上级政府负责而非对服务的受益者农户负责，甚至村级代办人
员的工作内容的确定都来自于上级政府，农民在被动接受服务中几乎没有表达服务需求的渠道。
当前的管理体制中，大多数的经办机构工作人员并非专职负责新农保业务，同时还承担其他大量的工
作，很难深入农户了解农民的现实需求。
特别是，随着经济社会的发展，农户的养老服务需求呈现出显著的多元化态势，年龄、性别、受教育
程度、收入水平、健康状况、外出务工情况乃至家庭居住地址等都会对农民的服务需求产生影响，这
种多元化的服务需求态势必然会加剧新农保服务供需之间的矛盾。
　　更加值得重视的是，由于价值取向的差异，行政式的管理体制与商业化运作的银行机构之间存在
难以调和的矛盾。
调查发现，试点地区开展新农保业务的金融机构的服务往往不尽如人意。
荥阳市有4家银行开展新农保业务，是调查的5个试点县市中金融服务机构最多的，然而即使如此，金
融服务供给也难以满足农户需求。
为让参保手续更规范、农民参保更方便，荥阳采取农户直接到指定银行办理新农保业务的办法，但在
实际运行中，办理业务通常都要排长队等候，这在各家银行的网点十分普遍；而银行有时还会以“系
统出问题”为由拒绝办理新农保业务；农业银行更是采取了“限号”办理的措施，每天只受理30起参
保缴费业务，因而农民要缴费不仅要排队，更要提早去排队。
农民为了缴费有时要往银行跑很多次，经常是赶很远的路到了银行却发现排到自己时名额已经满了，
银行已不再受理，只得改日再来。
虽然荥阳市新农保部门已多次出面与银行协调，但类似问题始终得不到实质上的解决。
一方面，农村的金融服务网点较少，客观上造成参保缴费需要排长队、长时间等候，交行和建行只分
布在荥阳市区，实际意义不大，而农业银行和邮储储蓄银行在各乡镇也只设一个支行。
同时除了新农保业务，这些银行更是承担着每个乡镇几万人的其他方面的业务需求。
另一方面，荥阳市新农保基金实行市级统筹，农民的保费直接打入农行郑州分行设立的财政专户，不
在县级支行停留，受理新农保业务的荥阳市各银行得不到任何利益，基本是倒贴人、财、物的额外工
作，银行积极性不高。
　　⋯⋯
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