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内容概要

2011年，是深圳市圆满举办世界大学生运动会浓墨重彩的一年，也是构建和谐劳动关系的重要一年。
深圳市社会科学院、深圳市人力资源和社会保障局、深圳市总工会联合编写了《深圳劳动关系发展报
告(2012)》，并由国内和深圳市的专家学者、部门领导、业内人士、律师工作者合力完成。

汤庭芬编著的《深圳劳动关系发展报告(2012)》由四部分组成。
第一部分为总报告。
综述与评判2011年深圳在加快转变经济发展方式中，努力构建和谐劳动关系的总体情况及发展趋势。
第二部分为人力资源与社会保障篇。

阐述各级人力资源和社会保障部门全力以赴协调劳动关系的创新亮点及宏观形势研判。
第三部分为工会组织篇。
介绍深圳市各级工会组织在工资集体协商、农民工教育、职工民主管理、劳动争议调解等工作中的创
新成果与研究思考。
第四部分为专题研究篇。
由本市及国内一些专家学者、业内人士、律师工作者将宏观综述与具体实践相结合，反映本年度或近
年来劳动关系领域的新情况、新动态，分析深圳劳动关系由个别向集体关系转型的新趋势；从借鉴国
外经验、完善立法、学科理论、实践运行等方面，提出具有法律性、科学性、应用性与前瞻性的对策
与建议。

《深圳劳动关系发展报告(2012)》对深圳劳动关系发展的展望：把握新形势下调整劳动关系的工作思
路，以推动科学发展观为主题，把促进劳动关系和谐放在加快转变经济发展方式的重要位置，大力开
创卓有成效、富有特色的工作。
一是形成全社会共同关爱劳务工的局面。
制定政策和制度，消除户籍壁垒，为外来劳务工提供应有的生存及安全条件、社会保障和社会福利，
提高最低工资标准，保证深圳在薪酬福利上的比较优势，从制度层面、人文关怀方面保证劳动者能够
有尊严的生活。
二是尽快出台《深圳市集体协商条例》。
建立正常的工资增长机制，规范集体协商、签订集体合同等集体劳动关系行为。
推动企业自我协商制衡机制的建立。
三是努力扩大集体协商覆盖面，以增加一线员工工资和改善劳动条件为重点，力争在推进中小企业签
订劳动合同方面取得新突破，在提高劳动报酬和治理欠薪方面取得新成效。

四是工会要加大依法组建工会的力度，提高工会覆盖面，使工会真正成为重要的维权力量，建立健全
劳动争议预防、预警和调处机制，完善法律援助制度，把工会融入社会“大调解”格局。
构建共谋发展、共享成果的新型劳动关系，推动深圳社会经济的平稳发展。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.举办多种招聘会为各类人才就业牵线搭桥 2011年深圳举办中高级人才专场招聘会
，先后共有331个国内外高新技术企业、现代制造业知名企业参会，竞聘岗位2.8万个。
举办高校应届毕业生专场招聘会，共有243家企业参加，提供就业岗位16850个，职位类别3650个，参
加竞聘的大学生13566人，现场达成就业意向4886人。
还举办了毕业生"双选会"、组团赴外地招聘会、校园招聘会和网络招聘会等，多管齐下地为高校毕业
生就业提供机会，不遗余力地为企业"揽人才"，收到了很好的效果。
 4.实施大学生先落户后就业制度 出于就业实际和对人才的需求，深圳进一步放宽了高校毕业生的落户
条件。
深圳市人力资源和社会保障局规定：凡是符合本市支柱产业、战略性新兴产业、重点扶持产业和鼓励
发展产业的国家部委或政府所属院校，具有本科以上学历和学位的，用人单位可在其毕业当年申请接
收其落户深圳。
尤其是"985"工程院校的毕业生，只要具有本科和学士学位的，可以以个人身份申请落户深圳。
这一规定，对确保深圳劳动力市场的充裕，确保劳动关系的和谐稳定打下了良好的基础。
 5.创新"青年见习基地"推动就业 2011年深圳已有1033处"青年见习基地"，这些基地在促进就业方面作出
了重要贡献。
不仅如此，深圳还就此进行了创新，克服过去仅仅将企业作为"青年见习基地"的认定对象的状况，将"
社工机构"也纳入到"青年见习基地"，无论是户籍青年还是外来青工，都可以到这里学习社工专业知识
，学成后进入企业担当劳动关系协调员，为企业培养了大批和谐劳动关系工作者。
实现了青年增长知识和企业劳动关系和谐的双赢格局。
 6.让优惠政策优惠服务成为就业创业助推器 2011年深圳全面落实户籍居民按比例就业政策、不断加大
市场岗位开发力度、进一步提高社区股份公司吸纳劳动力就业的能力，成效显著。
以龙岗区为例，该区本年度城镇居民登记失业率仅为0.9％，同比下降了0.4％；促进就业2153人，同比
增长38.3％；安置就业困难人员1972人，同比增长15.2％。
 7.实行实名制帮扶应届毕业生就业 数据统计显示，2011年初，深圳有2952名户籍应届毕业生未就业。
市总工会采用实名帮扶办法，帮助2509人走上了就业岗位，占未就业应届毕业生总数的85％。
 8.铸造教育品牌促进高质量就业 深圳职业技术教育是深圳的教育名片，其毕业生是就业市场的"香饽
饽"。
2006～2010年跟踪调查显示，深圳职业技术院校的毕业生连续四届就业指标不断走高，2008届就业
率98.98％；2009届、2010届就业率均为100％。
大部分毕业生进入世界500强和行业龙头企业工作，其中不少人已成为技术骨干和行业能手。
 通过以上一系列促进就业的办法和举措，使深圳更多的人走上了工作岗位，使企业获得了大量的劳动
力和人才，促进了企业劳动关系的和谐，确保了经济持续增长和整个社会的和谐稳定。
 （二）完善社保助和谐 2011年底，深圳社会保险参保人数创历史新高。
5个社保险种参保总量达到3535.8万次，位居全国大、中城市前列，其中工伤保险参保人数处于全国大
、中城市首位。
随着社保各险种覆盖面的不断扩大，劳务工参保人的利好更多。
主要表现在以下几方面。
 1.劳务工看病比以往便利、省钱、称心 2011年深圳积极开展便民惠民的信息化服务，推出市民健康卡
和预约挂号方式以减少看病排队时间。
一些社康中心与市、区人民医院建立了远程诊断系统，对加强社康中心医疗建设和有效服务患者起到
重要作用。
劳务工在社康中心看病既快捷又方便又便宜。
统计显示，劳务工在社康中心看病取药比在大医院便宜40％。
 2.劳务工子女医保待遇大幅提高 深圳市社保局发布消息称，2011年劳务工子女住院医疗费用记账比例
提高到了90％，同时，还扩大了大病诊治的范围，2012年1月实施的地中海贫血症纳入住院医疗保险少
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儿门诊大病范围，可使参保地贫患儿家庭年均减负2.8万元。
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编辑推荐

《深圳劳动关系发展报告(2012)》将宏观综述与具体实践相结合，反映2011年度或近年来劳动关系领
域新情况、新动态、分析深圳劳动关系由个别向集体关系转型的新趋势，从借鉴国外经验、完善立法
、学科理论、实践运行等方面，提出具有法律性、科学性、应用性与前瞻性的对策与建议。
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