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内容概要

这本《中国危机管理报告(2011版)》由文学国、范正青主编，分为总报告、突发事件危机管理、企业
危机管理、中国地方政府危机管理、域外借鉴等内容。
总报告分为两部分：一部分是主要反映政府如何应对突发事件，体现的是政府危机管理职能。
该报告梳理了我国现行政府应对突发事件的管理制度与体制，重点分析了2010年我国政府处置几起重
大突发性事件的危机管理过程；另一部分是企业危机管理总报告，对目前国内外关于企业危机管理的
理论研究成果进行了综述，对2010年我国发生的具有社会影响的企业危机管理案例进行了分析，总结
了其中的得失。
突发事件危机管理主要研究突发事件发生后的处置问题，均为专题研究报告，涉及的部门、行业与问
题较多。
企业危机管理主要介绍了中石化、中国华电、欧莱雅三家公司的危机管理体系及危机管理实践。
中国地方政府危机管理主要介绍了浙江省的危机管理体系建设与管理经验。
域外借鉴主要介绍了美国国家危机管理与日本对进口食品的危机管理。

《中国危机管理报告(2011版)》适合危机管理研究者阅读。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中国危机管理报告>>

作者简介

文学国
男，法学博士，中国社会科学院研究生院教授，副院长，博士生导师。
主要从事经济法、商事法、私募股权基金、政府规制、危机管理等领域的教学与研究工作，发表有《
滥用与规制：反垄断法对企业滥用市场优势地位行为之规制》、《私募股权基金法律制度析论》、《
危机管理蓝皮书》(主编)等论著。
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章节摘录

　　2.突发事件信息处理机制县级以上地方各级人民政府应当及时汇总分析突发事件隐患和预警信息
，必要时组织相关部门、专业技术人员、专家学者进行会商，对发生突发事件的可能性及其可能造成
的影响进行评估；认为可能发生重大或者特别重大突发事件的，应当立即向上级人民政府报告，并向
上级人民政府有关部门、当地驻军和可能受到危害的毗邻或者相关地区的人民政府通报。
　　3.建立健全突发事件监测制度　　县级以上人民政府及其有关部门应当根据自然灾害、事故灾难
和公共卫生事件的种类和特点，建立健全基础信息数据库，完善监测网络，划分监测区域，确定监测
点，明确监测项目，提供必要的设备、设施，配备专职或者兼职人员，对可能发生的突发事件进行监
测。
　　4.建立健全突发事件预警制度　　可以预警的自然灾害、事故灾难和公共卫生事件的预警级别，
按照突发事件发生的紧急程度、发展势态和可能造成的危害程度分为一级、二级、三级和四级，分别
用红色、橙色、黄色和蓝色标示，一级为最高级别。
根据预测分析结果，对可能发生和可以预警的突发公共事件进行预警。
　　预警信息包括突发公共事件的类别、预警级别、起始时间、可能影响范围、警示事项、应采取的
措施和发布机关等。
　　预警信息的发布、调整和解除可通过广播、电视、报刊、通信、信息网络、警报器、宣传车或组
织人员逐户通知等方式进行，对老、幼、病、残、孕等特殊人群以及学校等特殊场所和警报盲区应当
采取有针对性的公告方式。
　　可以预警的自然灾害、事故灾难或者公共卫生事件即将发生或者发生的可能性增大时，县级以上
地方各级人民政府应当根据有关法律、行政法规和国务院规定的权限和程序，发布相应级别的警报，
决定并宣布有关地区进入预警期，同时向上一级人民政府报告，必要时可以越级上报，并向当地驻军
和可能受到危害的毗邻或者相关地区的人民政府通报。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　权威机构·品牌图书·每年新版　　本报告为第二本《危机管理蓝皮书》，来自中国社会科学院
、部分省社会科学院、中央政府和中国危机管理研究中心等部门的专家学者，对2010年政府、企业应
对突发事件的得失进行了总结和提炼，全面展示了中国当前危机管理的基本状况。
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