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内容概要

本书从六个方面对加拿大公共服务改革进行研究：加拿大公共服务改革的缘起，加拿大公共服务改革
的历程，加拿大公共服务供给机制的重构，加拿大公共服务供给模式的特征，加拿大公共服务改革的
国际比较，加拿大公共服务改革的经验与启示。

本书详细论述了加拿大公共服务发展进程中几个重大改革事件，以及加拿大公共服务改革模式的内涵
、内在机理，从纵横两方面梳理加拿大公共服务改革的主线，并且在此基础上，对加拿大公共服务改
革的经验特征作出理性的分析，以丰富我国公共服务研究的内容。
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章节摘录

版权页：插图：第四部分描绘的是21世纪公共服务应该达到的目标。
《“公共服务2000创议”白皮书》描述了将新的公共服务文化注入加拿大公共部门后的远景。
同时说明了加拿大政府希望通过“公共服务2000创议”达到改革公共服务部门，提升公共服务质量，
推进加拿大公共服务朝向专业化、优质化方向发展，以更加贴近公众，更加注重调整政府与公民间关
系、行政过程更具弹性的良好内部公共服务体系，以便为应对21世纪可能面临的挑战做好准备。
该白皮书是加拿大公共服务改革的行动指南，不仅列出了改革的行动纲领和技术路线，准备好了改革
的日程，并且对21世纪加拿大的公共服务系统的远景进行了规划。
特别重要的是，该白皮书指出如何在改革中创造新的公共服务管理文化，以及公共服务的核心价值观
念的重塑。
通过一系列的改革程序，建立起有助于创造一种以结果为导向、以顾客为中心的管理文化，以此达到
赋予公务人员更多的权力、削减繁文缛节、改善公共服务的目的。
白皮书中指出加拿大公共部门应该在保留过去好的传统的基础上，吸纳私营部门中好的做法。
尤其是应该采用私营部门中的人力资源管理战略来取代传统官僚体制的人事管理体系，通过培训和发
展，使公共服务人员更富有活力，且责任性更强，公共服务职位的设置更适合于公共服务人员对未来
职业发展的要求和希望。
该白皮书的最后给加拿大人展示了“公共服务2000创议”成功实施后将会给整个国家公共服务系统带
来的崭新变化：公共服务人员会发现他们将会得到采取更多灵活性的服务方式的授权，对他们的职业
生涯有更高的满意度；公众将会尝到通过把顾客和结果放在第一位的新的组织文化和管理哲学来代替
传统的角色和程序的好处，会发现公共服务质量提升了，更加适应个人和集体的需求，而花费更少；
部长们将会因为公务员拥有了更强的自信和更多的创新自由而得到更好的支持。
这份白皮书不仅是一份纲领性的文件，更是一份分析加拿大公共服务现状和未来的研究报告。
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编辑推荐

《加拿大公共服务改革研究:公共服务供给机制的重构》为社会科学文献出版社之一。
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